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1. GLOSARIO

Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o
inversiones. Los activos virtuales no incluyen representaciones
digitales de moneda fiat, valores y otros Activos financieros que
ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones GAFI.

Activo Virtual:

Son las actividades y profesiones no financieras designadas de
Empresas, que para los efectos de la presente circular son los
APNFD: siguientes: i) sector de agentes inmobiliarios; ii) sector de
comercializacién de metales preciosos y piedras preciosas; iii)
sector de servicios contables; y iv) sector de servicios juridicos.

En caso de que transcurra un trimestre sin que la Empresa
Obligada realice un reporte ROS, el Oficial de Cumplimiento,
dentro de los diez dias calendario siguientes al vencimiento del
AROS: respectivo trimestre, deberd presentar un informe de "ausencia
de reporte de Operacién Sospechosa" o "Aros" ante el SIREL, en
la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los
instructivos de esa plataforma.

Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) a un cliente o a la persona natural en cuyo nombre se
realiza una transaccién. Incluye también a la(s) persona(s) que
ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente,
sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria
juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los
siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o
conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica,
en los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo
de Comercio; o

b. Persona natural que, actuando individual o
conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente,
del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los
derechos de voto de la persona juridica, y/o se
beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o Activos de Ila persona

juridica;
c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los
Beneficiario Final: literales a y b, la persona natural que ostente el cargo

de representante legal, salvo que exista una persona
natural que ostente una mayor autoridad en relacion
con las funciones de gestién o direccién de la persona
juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una
estructura sin personeria juridica o de una estructura juridica
similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad
de:

i. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o
puesto similar o equivalente;

ii. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o
equivalente;

iii. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o] beneficiarios
condicionados; y

Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o



final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos,
beneficios, resultados o utilidades.

Area critica:

Corresponde a todas las dreas en las que se pudieran materializar
riesgos legales, reputacionales, operacionales y/o de contagio.

Asociados cercanos:

Se entenderd por asociados cercanos a las personas juridicas que
tengan como administradores, accionistas, controlantes o
gestores alguno de los PEP listados en la definicién anterior o que
hayan constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio
de éstos, o con quienes se mantengan relaciones comerciales, a
quienes se les aplicard la debida diligencia de acuerdo con la
normatividad vigente.

Asociados/socios:

Son los denominados socios o accionistas, es decir, aquellas
personas que ostentan la titularidad de las cuotas sociales, partes
de interés o acciones en una sociedad mercantil.

Autocontrol:

Es la voluntad del empresario y los administradores para
detectar, controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los
riesgos a los que esta expuesta la compafiia.

Cargos criticos:

Son aquellos que debido a sus actividades involucran posibles
riesgos en materia de LA/FT.

Contraparte:

Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa
tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos
de cualquier orden. Entre otros, son contrapartes los asociados,
empleados, clientes, contratistas y proveedores de Productos de
la Empresa.

Control del Riesgo de
LA/FT/FPADM:

Comprende la implementacién de las politicas, procesos,
practicas u otras acciones existentes que actlan para gestionar
el riesgo LA/FT/FPADM en las operaciones negociaciones o
contratos que realice la empresa.

Debida Diligencia:

Se concibe como el actuar para reducir la posibilidad de llegar a
ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las
respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales.
También se considera, como el conjunto de procesos necesarios
para poder adoptar decisiones informadas.

Debida Diligencia
Intensificada:

Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
Contraparte, de su negocio, operaciones, Productos y el volumen
de sus transacciones.

Evento:

Incidente o situacién de LA/FT/FPADM que ocurre en la empresa
durante un intervalo particular de tiempo.

Factores de Riesgo
LA/FT/FPADM:

Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de
LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. La Empresa
Obligada deberd identificarlos teniendo en cuenta a las
Contrapartes, los Productos, las actividades, los canales y las
jurisdicciones, entre otros.

Financiamiento del
Terrorismo:

El financiamiento del terrorismo incluye cualquier apoyo,
conspiracién o asistencia, en forma directa o indirecta para
obtener fondos que serdn usados en actos terroristas, en especial
las descritas en el Articulo 345 del Cédigo Penal.

Financiamiento de la
Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva
o FPADM:

Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en
todo o en parte, para la fabricacién, adquisicién, posesién,
desarrollo, exportacién, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencién de las leyes nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

Gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM:

Consiste en la adopcién de politicas que permitan prevenir y
controlar el riesgo de LA/FT/FPADM.

Grupo de Accién
Financiera
Internacional - GAFI -

Organismo intergubernamental establecido en 1989, cuyo
mandato es fijar estdndares y promover la implementacién
efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para
combatir el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y
el de la proliferacién y otras amenazas a la integridad del sistema
financiero.

Identificaciéon de
riesgos:

El proceso de determinar qué puede suceder, por qué y cdmo.

Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de




Jurisdiccidén territorial:

LA/FT/FPADM en donde el empresario ofrece o compra sus
productos.

LA/FT/FPADM:

Hace referencia al Lavado de Activos, al Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Lavado de Activos:

El lavado de activos es un delito que se comete cuando se busca
dar apariencia de legalidad a recursos originados en actividades
ilicitas descritas en el Articulo 323 del Cédigo Penal.

Listas nacionales e
internacionales:

Relacién de personas y empresas que, de acuerdo con el
organismo que las publica, pueden estar vinculadas con
actividades de Lavado de Activos o Financiamiento del Terrorismo
como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas. Adicionalmente, pueden ser consultadas, las listas OFAC,
INTERPOL, Policia Nacional, entre otras, en la pagina web de la
Superintendencia de Sociedades.

Listas vinculantes:

Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia
bajo la legislacion colombiana y conforme al derecho
internacional.

Matriz de Riesgo
LA/FT/FPADM:

Es uno de los instrumentos que le permite a una Empresa
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los
Riesgos LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta, conforme
a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

Medidas Razonables:

Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta
los riesgos propios de la Empresa Obligada y su materialidad.

Monitoreo o

seguimiento:

Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos
obligados, y mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia
de una politica o de un proceso, asi como la identificacién de sus
fortalezas y debilidades para recomendar medidas correctivas
tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicién
para rectificar o profundizar la ejecucién y para asegurar la
retroalimentacién entre los objetivos, los presupuestos tedricos y
las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Oficial de
Cumplimiento:

Funcionario designado por la Junta Directiva, encargado de
verificar el adecuado cumplimiento de las politicas y los
procedimientos adoptados para el control y la Gestién del Riesgo
de LA/FT/FPADM.

Operacion intentada:

Es aquella que se obtiene cuando se frustra la intencién de una
persona natural o juridica de realizar una operacién relacionada a
una actividad ilicita, mediante un relacionamiento directo o
indirecto con la compania. Estas operaciones tienen que ser
reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF.

Operacion inusual:

Situacién que no guardan una relacién con las actividades
normales de los clientes generando una sefal de alerta para la
compaiiia.

Operacion sospechosa:

Es aquella que por su nuimero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los
negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas,
que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Estas
operaciones tienen que ser reportadas Unica y exclusivamente a
la UIAF.

Persona Expuestas
Politicamente (PEPs):

Personas Expuestas Politicamente: Segun decreto 830 de 2021,
se consideraran como Personas Expuestas Politicamente (PEP) los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura vy
clasificacién de empleos de la administracién publica nacional y
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de:

e Expedicién de normas o regulaciones,

e Direccién general,

e Formulaciéon de politicas institucionales y adopcién de
planes, programas y proyectos,

¢ Manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado,

e Administracién de justicia o facultades administrativas
sancionatoria

e Los particulares que tengan a su cargo la direccién o manejo
de recursos en los movimientos o partidos politicos.




También se consideraran como Personas Expuestas Politicamente
(PEP) aquellas personas que desempefien funciones prominentes
en otro pais, las cuales se denominaran Personas Expuestas
Politicamente Extranjeras y las PEP de las Organizaciones
Internacionales.

Asi mismo, se considerardan PEP quienes en los dltimos 2 afos
han ostentado la calidad de Personas Expuestas Politicamente
(PEP).

PEP de Organizaciones
Internacionales:

Son aquellas personas naturales que ejercen funciones directivas
en una organizacién internacional, tales como la Organizacién de
Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y la Organizacién de Estados Americanos,
entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de
Asamblea de Socios o cualquier persona que ejerza una funcién
equivalente).

PEP Extranjeras:

Son aquellas personas naturales que desempefan funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las
siguientes personas:

i. jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios
0 secretarios de estado;

ii. congresistas o parlamentarios;

iii. miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales;

iv. miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos
centrales;

v. embajadores;

vi. encargados de negocios;

vii. altos funcionarios de las fuerzas armadas;

viii. miembros de los érganos administrativos, de gestién o de
supervisidon de empresas de propiedad estatal;

iXx. miembros de familias reales reinantes;

x. dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y

xi. representantes legales, directores, subdirectores, miembros
de la alta gerencia y miembros de la Junta de una
organizacién internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos,
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta
jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

Para JGB son contrapartes: proveedores, clientes, contratistas,
empleados, inversionistas, donatarios o cualquier forma o

Contrapartes: . . C :
persona que implique una relaciéon contractual o comercial con la
compafiia.
Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan
Politica: la prevencién y control de riesgo de LA/FT/FPADM en la empresa.
: Deben hacer parte del proceso de Gestion del Riesgo de
LA/FT/FPADM.
Reporte de

Operaciones Inusuales
(ROI):

Reporte que efectlan las dreas de las compafias al Oficial de
Cumplimiento, informando una operacidn inusual.

Reporte de
Operaciones
Sospechosas (ROS):

Reporte de una operacién sospechosa que el Oficial de
Cumplimiento efectda a la UIAF.

Es la posibilidad de pérdida o dafo que puede sufrir una Empresa
por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o




canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas o el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Riesgo de Destruccién Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de
LA/FT/FPADM: Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias
inherentes al LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos
tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo
Operativo, Riesgo Reputacional y los demds a los que se expone
la Empresa, con el consecuente efecto econémico negativo que
ello puede representar para su estabilidad financiera, cuando es
utilizada para tales actividades.

Riesgos asociados al Riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de
LA/FT/FPADM: LA/FT/FPADM; éstos son: reputacional, legal, operativo y contagio

Es la posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un
cliente, empleado, proveedor, asociado o relacionado, vinculado
con los delitos de LA/FT/FPADM. El relacionado o asociado incluye
personas naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer
influencia sobre la empresa.

Riesgo de contagio:

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa, los
asociados, sus administradores o cualquier otra persona
Riesgo legal: vinculada, al ser sancionados, multados u obligados a indemnizar
dafnos como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones relacionadas con la Prevencién de LA/FT.

Riesgo inherente:

Es la posibilidad de ser utilizado en actividades de LA/FT por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa cierta o no,
Riesgo reputacional: respecto de la institucién y sus practicas de negocios, que cause
pérdida de clientes, disminucién de ingresos o vinculaciéon a
procesos judiciales.

Riesgo operacional

Riesgo residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Es el sistema de autocontrol y gestién del riesgo integral de
LA/FT/FPADM establecido por la Superintendencia de Sociedades.

Comportamientos particulares de las contrapartes y situaciones
atipicas que presentan en sus operaciones que pueden encubrir
operaciones relacionadas al Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo. Son los hechos, situaciones,
eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos,
razones financieras y demas informacién que la empresa
determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir
oportuna y/o prospectivamente, la posible existencia de un hecho
o situacién que escapa a lo que la empresa determine como
normal.

SAGRILAFT:

Senales de alerta:

SIREL: Sistema de Reporte en Linea de la UIAF

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero. Es la unidad
administrativa especial adscrita al Ministerio de Hacienda y
UIAF: Crédito Publico que tiene como objetivo prevenir y detectar
operaciones de Lavado de Activos o el Financiamiento del
Terrorismo en los diferentes sectores de la economia colombiana.

2. INTRODUCCION

Los fendmenos de LA/FT/FPADM, son riesgos que tienen un gran impacto en la economia y la sociedad, ya que,
constituyen herramientas con las que las organizaciones criminales buscan la utilizacién de empresas para lograr sus
fines ilicitos. Esta situacion exige que las empresas tengan una participacion en su prevencién, mediante la
implementacién de sistemas que mitiguen este riesgo.

En virtud de lo anterior, es de resaltar el Grupo de Accién Financiera (GAFI), el cual es un ente intergubernamental
establecido en 1989, cuyo objetivo es fijar estdndares y promover la implementacién efectiva de medidas legales,



regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferaciéon de armas de destruccidon masiva, y otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional.
Sus recomendaciones constituyen un esquema internacional de medidas completo y consistente que los paises
deberfan implementar adaptadas a sus circunstancias particulares para combatir estos delitos.

En consecuencia, y teniendo en cuenta la realidad socio econémica del pais, la Superintendencia de Sociedades, por
medio de las facultades de vigilancia y control a empresas del sector real, ha exigido la implementacién del sistema
de prevencién y control del riesgo integral de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva.

El Sistema de Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (en adelante SAGRILAFT) tiene como objetivo
fundamental minimizar la posibilidad que a través de las distintas actividades de la empresa se introduzcan recursos
provenientes del lavado de activos, se financie el terrorismo o la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Este manual, el cual cuanta con la aprobacién de la Junta Directiva de JGB (en adelante JGB o la compafiia), constituye
uno de los documentos que asegura el debido desarrollo y cumplimiento del sistema y en él se encuentra la
estructura general, procedimientos y politicas para identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masivo
(LA/ FT/FPADM).

El propésito del presente Manual es establecer los procedimientos bajo los cuales opera JGB para la prevencién del
riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destrucciéon masiva (en adelante LA/FT/FPADM), teniendo en cuenta como sistema, la prevencién, deteccién, control y
reporte de operaciones inusuales o sospechosas.

Este manual serd de conocimiento general y serd actualizado por el Oficial de Cumplimiento de acuerdo con las
necesidades de la compafiia y las novedades normativas.

El Sistema ha tenido evoluciones indicadas por la Superintendencia de Sociedades, las cuales han sido incorporadas
en el Capitulo X de la Circular Bésica Juridica.

3. AMBITO DE APLICACION

El Presente manual forma parte del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva que ha implementado JGB, es aplicable
a todos los trabajadores de la compafiia y a todos los procesos en los que se presenten factores de riesgo de
LA/FT/FPADM y estd compuesto por: etapas, metodologias, politicas, procedimientos elaborados por la compafiia,
funciones (de los érganos de administracién y direccién, del Oficial de Cumplimiento, de los érganos de control), y en
general de todos los elementos normativos requeridos por la Superintendencia de Sociedades.

Este Manual recoge los aspectos operativos y procedimientos que se deben realizar para que se dé cumplimiento
adecuado a lo establecido en el marco regulatorio de autocontrol y gestién del riesgo integral de LA/FT/FPADM y a las
politicas establecidas en este Manual para alcanzar este fin. Por tanto, todos los trabajadores de JGB se encuentran
obligados al cumplimiento de este manual y de las normas internas y externas que de él se desprendan,
especificamente aquellos cuyas actividades estan especialmente relacionadas con:

Aceptacién y vinculacién de partes contractuales (clientes, proveedores y contratistas)
Aceptacién y vinculaciéon de empleados.

Operaciones de Tesoreria.

Operaciones de comercio exterior.

Realizaciéon de donaciones en dinero o especie.

Manejo de materiales y productos.

Convenios o0 acuerdos comerciales.

0O 0O 0O 0 0 0 o

JGB deberd velar por el correcto cumplimiento de las normas internas y externas en relacién al autocontrol y gestién
integral del riesgo de LA/FT/FPADM, incorporando dichas politicas y normas en sus procedimientos de trabajo. En caso
de conflicto entre las normas internas y externas siempre prevalecerdn aquellas que establezcan los requisitos mas
estrictos.

Areas criticas identificadas de acuerdo con la operacién y negocios de JGB.

Como parte de las operaciones de JGB en el desarrollo cotidiano de sus negocios y los roles que desempefan cada una
de las areas de JGB, se identifican las siguientes areas como las mas susceptibles de materializaciones del riesgo de
LA/FT/FPADM, estas dreas denominadas “criticas” se encuentran obligadas al cumplimiento estricto de los controles
descritos en el presente documento Sin perjuicio de lo anterior, todos los colaboradores de JGB deben cumplir a
cabalidad con lo dispuesto en este Manual, referente a la obligacién de comunicacién y/o informacién de operaciones
sospechosas o inusuales de las que tengan conocimiento, y demas obligaciones contenidas en este documento.

Las areas criticas identificadas son:

Servicios financieros - Tesoreria y cartera
Gente y Organizacién

Servicios y Seguridad

Comercial

Planeacién y compras

Juridico

0O O 0O 0O 0O o



o Logistica Almacén
4. NORMATIVIDAD Y LEGISLACION APLICABLE

El presente Manual tiene como base el cumplimiento de la legislacién colombiana vigente en materia de autocontrol y
gestion del Riesgo integral de LA/FT/FPADM y se ejecutard en concordancia con el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial JGB. Asi, este manual se basa en especial en las siguientes leyes, y cualquiera que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

4.1. Internacional

En materia de riesgo LA/FT/FPADM, Colombia, a través de diversas leyes y sentencias de la Corte Constitucional, ha
ratificado las siguientes convenciones y convenios de Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades
delictivas relacionadas con el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo:

e Convencién de Viena de 1988: Convencién de Naciones Unidas contra el trafico de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas. (Aprobada por la L. 67/93 - Sent. C-176/94).

e Convenio de Naciones Unidas para la represion de la financiaciéon del terrorismo de 1989. (Aprobado por la L.
808/2003- Sent. C-037/2004).

e Convencién de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas contra la delincuencia organizada. (Aprobada
por la L. 800/2003 - Sent. C-962/2003).

e Convencién de Mérida de 2003: Convencién de Naciones Unidas contra la corrupcién. (Aprobada por la L.
970/2005 Sent. C-172/2006).

Ademads de estas Convenciones y tratados, en el afio de 1990, el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI),
disefié cuarenta (40) recomendaciones para prevenir el lavado de activos y posteriormente establecié nueve (9)
recomendaciones especiales contra el financiamiento del terrorismo.

4.2. Nacional

m Ley 222 de 1995 se dicta imposicién de las sanciones relacionadas al incumplimiento en materia de

LA/FT.

Ley 1121 de 2006 Normas de Financiamiento del Terrorismo

Ley 526 de 1999 mediante la cual se crea la UIAF

Ley 599 de 2000 mediante la cual se adopta el Cédigo Penal

Ley 1474 de 2011 mediante el cual se adopta el Estatuto Anticorrupcién

Ley 1621 de 2013 mediante la cual se actualiza la ley 526 de 1999.

Ley 1708 de 2014: nueva ley de extincién de dominio y sus efectos practicos sobre bienes mal habidos

Decreto 1674 de 2016 por medio del cual se indican quienes son las Personas Expuestas Politicamente

-PEP-, a que se refiere el articulo 52 de la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién.

= Decreto 1068 de 2015 articulo 2.14.2, donde se dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar Operaciones
Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 22 del articulo 102 y los articulos 103 y
104 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y
oportunidad que les senale.

m Ley 1778 de 2016 mediante la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcién trasnacional y se dictan disposiciones en materia de lucha contra la corrupcién.

= Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades Capitulo X Régimen de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM, actualizada por la Circular Externa nimero 100-000016 de
diciembre de 2020, Circular Externa nimero 100-000004 de abril de 2021 y Circular Externa No. 100-
000015 del 24 de septiembre de 2021.

5.POLITICA ANTILAVADO DE ACTIVOS, CONTRA EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO
DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA ALA/CFT/CFPADM

JGB SA esta comprometida con el cumplimiento de las normas que se integran en el Sistema de Autocontrol y Gestién
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva SAGRILAFT, con el objetivo fundamental de proteger a la compafiia para que no sea utilizada
como medio para el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y/o financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva, actividades conexas o delitos fuentes. Por lo tanto, nos abstendremos de vincular contrapartes
0 socios estratégicos que se encuentren en listas vinculantes, seremos cuidadosos con aquellos que aparezcan en
listas informativas (no vinculantes) por procesos que los relacionen en actividades delictivas o asociadas a
LA/FT/FPADM, y que puedan afectar la empresa en su reputacion o en posible riesgo de contagio. Se buscara terminar
relaciones juridicas o de cualquier otro tipo con las personas naturales o juridicas que figuren en dichas listas, o que
durante el desarrollo de las actividades contractuales y mediante una debida diligencia, se determinen posibles
operaciones sospechosas.

En concordancia con lo anterior, JGB S.A. realizarad la divulgacién, seguimiento y control permanente de todas las
acciones que conlleven a mitigar el riesgo de contagio, legal, reputacional y operacional.

6.ESTRUCTURAL, ORGANIZACIONAL Y ORGANOS DE CONTROL

La compafiia cuenta con la estructura apropiada teniendo en cuenta el tamafio y operaciones de esta para respaldar
la efectiva y eficiente gestién del riesgo LA/FT/FPADM.

ROLES Y RESPONSABILIDADES



6.1. Comité Directivo

Con el fin de establecer mecanismos internos de trabajo y permitir una toma de decisiones acertada y a la luz de la
normativa y los mecanismos de prevencién de LA/FT/FPADM, el oficial de cumplimiento llevara ante el Comité
Directivo los casos y/o novedades que considere pertinentes.

El Oficial de cumplimiento podrd invitar al Comité a quien estime conveniente, siempre que tenga relacién con los
temas o casos para someter a consideracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, ante los casos, comunicaciones y/o novedades que se eleven al Comité Directivo, los
miembros del Comité, junto con el Oficial de Cumplimiento e invitados, si hubiere, deberdn tomar las decisiones
pertinentes de acuerdo con lo estipulado en este Manual ante operaciones que hayan sido consideradas como
“inusuales” realizada con contrapartes, establecer politicas, normas, procedimientos, modificaciones y controles en
materia de Prevencién de LA/FT/FPADM.

Funciones Comité Directivo. (Definidas en la Politica de Gobernanza para JGB)

e Conocer las denuncias éticas y de cumplimiento presentadas por los miembros del Comité.

e Promover que las labores de verificacién de los reportes recibidos a través del Canal Etico se realicen de manera
oportuna, confidencial, objetiva y sin represalias.

e Asegurar que se reciban y atiendan todos los reportes de desviaciones, faltas o incumplimientos de la

normatividad vigente, provenientes de cualquier medio interno o externo.

Recomendar acciones sobre los casos puestos a su consideracién.

Realizar el seguimiento y monitoreo del desempefio ético y de cumplimiento de la organizacién.

Analizar los reportes estadisticos preparados periédicamente sobre Nuestra Linea Etica.

Sugerir acciones preventivas o correctivas para gestionar la ética y el cumplimiento en la compaiiia.

Solicitar informes y realizar andlisis o trabajos especiales que considere necesarios para el adecuado

cumplimiento de sus funciones.

6.2. Junta Directiva

a. Establecer las politicas del Sistema de autocontrol y gestién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

b. Aprobar el Manual de SAGRILAFT y sus modificaciones y/o actualizaciones.

c. Aprobar la designacién del Oficial de Cumplimiento principal y suplente.

d. Pronunciarse respecto a los informes relacionados con LA/FT/FPDAM, presentados por el Oficial de
Cumplimiento.

e. Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el Representante Legal.

f. Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias interna y externa,
gue tengan relacién con la implementacién y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el seguimiento
a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances peridédicos deberan
estar sefialados en las actas correspondientes.

g. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que para el efecto realice el
Oficial de Cumplimiento.

h. Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contraparte cuando sea una PEP.

i. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento y
efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

j. Constatar que la compafiia, el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal desarrollan las
actividades designadas el Capitulo X de la Circular basica juridica y en el SAGRILAFT.

6.3. Representante Legal y/o Director General

a. Someter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, el Manual
de SAGRILAFT y sus actualizaciones.

b. Adoptar las medidas adecuadas como respuesta al resultado de la evolucién de los perfiles de riesgo y
riesgos asociados.

c. Suministrar recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos necesarios para la implementacién del sistema.

d. Rendir informes a la Junta Directiva sobre la implementacién, desarrollo y avances del Sistema
LA/FT/FPDAM, con base en los informes del Oficial de Cumplimiento.

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de Cumplimiento en el disefio, direccioén,
supervisidon y monitoreo del SAGRILAFT.

f. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

g. Presentar a la Junta Directiva, los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados
por dichos érganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.

h. Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

i. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en Capitulo X de la
circular basica juridica, cuando lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

j. Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM adoptada por la
Junta Directiva.

6.4. Oficial de Cumplimiento



Serd designado mediante acta, por la Junta Directiva de JGB quien serd el responsable interno del monitoreo de la
gestién del riesgo de LA/FT/FPDAM. El Oficial de Cumplimiento, debe poseer el comportamiento profesional, la
experiencia y conocimiento adecuados para ejercer las funciones propias de su cargo.

El oficial de cumplimiento tiene como funciones principales las siguientes:

a. Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SAGRILAFT.

b. Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones del sistema, cuando las circunstancias lo
requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello deberda presentar a la junta directiva, las
propuestas vy justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

c. Liderar el desarrollo de programas internos de capacitacién en materia de LA/FT/FPADM.

d. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o haga sus
veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar las
Medidas Razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas
requieren de una autorizacién de otros érganos, debera promover que estos asuntos sean puestos en
conocimiento de los érganos competentes.

e. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la normatividad,
segun lo requiera el ente de control.

f. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién relativa a la
prevencion y gestion del riesgo de LA/FT/FPADM, haciendo uso de programas tecnolégicos para la
informacién y/o archivo (correos electrénicos, documentos en formato digital, etc.).

g. Diseflar las metodologias de segmentacidn, identificacién, medicién y control del riesgo de
LA/FT/FPADM que hardn parte del SAGRILAFT

h. Realizar el reporte de operaciones sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o informe exigido por
las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas normas y Capitulo X de la circular basica
juridica.

i. Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva o, en su defecto, al maximo érgano
social. Como minimo, los reportes deberdn contener una evaluacidn y analisis sobre la eficiencia y
efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar
los resultados de la gestién del Oficial de Cumplimiento, y de la administracién de la Empresa, en
general, en el cumplimiento del SAGRILAFT y en tal caso proponer ideas de mejoras.

j. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada,
aplicables a la compafiia

k. Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la compafiia.

|. Liderar las reuniones y capacitaciones que estén asociadas a la Gestién del Riesgo de LA/FT/FPADM,
que convoquen las autoridades competentes, con finalidad consultiva o informativa, siempre que le sea
posible.

m. Realizar validaciones anuales masivas de las contrapartes en listas vinculantes.

n. Compartir y someter a consideracién para la toma de decisiones las operaciones que hayan sido
catalogadas como inusuales, ante el Comité Directivo

6.5. Lideres de Proceso

a. Apoyar en el monitoreo y cumplimiento de politicas al Oficial de Cumplimiento, a través de los controles y
personal a su cargo.

b. Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier operacién inusual, intentada o sospechosa que desde su proceso
identifique.

c. No permitir ni vincular contrapartes sin el lleno de los requisitos, seguin sea el caso Cliente, proveedor, socio o
empleado.

d. Acudir a las sesiones de identificacion de riesgos LA/FT/FPADM que sea citada por el Oficial de Cumplimiento.

e. Participar activamente en las reuniones o jornadas que requiera el Oficial de Cumplimiento para determinar
planes de accién en materia LA/FT/FPADM.

f. Realizar actualizacién de datos de clientes, proveedores o empleados seguin corresponda cuando las
circunstancias lo requieran o al menos cada dos afios.

g. Apoyar al Oficial de Cumplimiento a sensibilizar a los empleados de cada darea, en la cultura de prevencién del
riesgo de LA/FT/FPADM.

h. Realizar las actividades que el Oficial de Cumplimiento requiera para el adecuado y preventivo sistema de
prevencion LA/FT/FPADM.

i. Notificar al Representante Legal, cualquier inconsistencia que evidencie en el manejo del SAGRILAFT y que no
haya sido atendida por el Oficial de Cumplimiento.

6.6. Demas colaboradores

a. Dados los principios éticos que profesa la Compainiia, la politica que rige sus operaciones y la filosofia en que se
apoya, todos los negocios que realicen los empleados de la Compania en su nombre se haran con absoluta
transparencia y seriedad.

b. El principal deber del empleado de la Compafiia es el de mantener un estricto compromiso con las politicas de
transparencia, control y prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo fijadas por la Compaiiia.
Conocer las disposiciones que sobre el riesgo de LA/FT/FPADM establece la ley.

c. Aplicar en su trabajo las normas, politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por la Compaifiia,
orientadas a evitar que a través de las operaciones que se realicen se materialice el lavado de activo,
financiamiento al terrorismo y/o financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

d. Acatar los principios y normas de conducta impartidas en el manual y a través de su reglamento interno de

trabajo.

Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

Reportar operaciones inusuales y sospechosas al Oficial de Cumplimiento.

- ®



6.7. Auditoria (Interna o Externa)

a. Evaluar la efectividad y cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.El
resultado de las auditorias internas debe ser comunicado al representante legal, al Oficial de Cumplimiento y a la
Junta Directiva.

6.8. Revisor Fiscal

Las funciones de este érgano se encuentran expresamente sefialadas en la ley, en particular el articulo 207 del Cédigo
de Comercio, el cual sefiala, especialmente, la relacionada con la obligacién de reporte a la UIAF de las Operaciones
Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10 de dicho
articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal debe solicitar usuario y contrasefa
en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los ROS.

En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacién de guardar la reserva profesional en todo aquello que conozca
debido al ejercicio de su profesién, en virtud de la responsabilidad inherente a sus funciones y conforme a los casos en
gue dicha reserva pueda ser levantada, tiene el deber de revelar informacién cuando asi lo exija la ley. Asi, por
ejemplo, cuando en el curso de su trabajo un revisor fiscal descubre informacién que lleva a la sospecha de posibles
actos de LA/FT/FPADM, tiene la obligacién de remitir estas sospechas a la autoridad competente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que los revisores fiscales se encuentran cobijados por el deber general de
denuncia al que estan sujetos los ciudadanos (articulo 67 CPP12).

Adicionalmente, el paragrafo del articulo 10 de la Ley 43 de 1990 establece lo siguiente:

“(...) Los contadores publicos, cuando otorguen fe publica en materia contable, se asimilardn a funcionarios publicos
para efectos de las sanciones penales por los delitos que cometieren en el ejercicio de las actividades propias de su
profesion, sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil que hubiere lugar conforme a las leyes (...)".

“25. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, salvo las
excepciones de ley”

Para cumplir con su deber, el revisor fiscal, en el analisis de informacién contable y financiera, debe prestar atencién a
los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible LA/FT/FPADM. Se sugiere tener
en cuenta las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200, 240 y 250 y consultar la Guia sobre el papel de la revisoria
fiscal en la lucha contra el soborno transnacional y LA/FT/FPADM, disponible en el sitio de Internet de la
Superintendencia.

7. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA LA/FT/FPDAM
DISENO Y APROBACION

JGB dispondra de los recursos necesarios, ya sean de indole operativo, econémico, tecnolégico y demdés medidas
necesarias para el eficiente y adecuado funcionamiento del SAGRILAFT, el cual fue disefiado a la medida de las
necesidades y el tamafo de la empresa.

Tanto el disefio como las actualizaciones del sistema estardn bajo la responsabilidad de la Junta Directiva juntamente
con el Representante Legal y Oficial de Cumplimiento. Cada ajuste o actualizacién que amerite el SAGRILAFT, debe
constar a través de las actas, en caso de ser requerido por los entes de control y vigilancia.

Para dar cumplimiento a la politica se deben seguir los siguientes lineamientos que propenden a impulsar a nivel
institucional la cultura en materia de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM, por ello, es deber del
representante legal, directivos, administradores y empleados de JGB asegurar el cumplimiento de los reglamentos
internos y demas disposiciones relacionadas con el presente Manual.

Los controles definidos para prevenir el riesgo de LA/FT son los siguientes:
7.1. Controles generales

Los controles generales definidos para JGB son:



Control GE 1. ldentificacidny conocimiento del personal de JGB

Control GE 2. Conocimiento, vinculacion y monitoreo de las contrapartes de JGB

Control GE 2. Incorporacion de cldusulas de origen de fondos, destino de bienes y
cumplimiento delas politicas del sistema de prevencion delriesgo de LA/FT/FPADM.

Control GE 4. Procedimiento de debida diligencia intensificada

Control GE 5. Deteccion y reporte de operaciones inusuales

Control GE 6. Controles Especificos

Control GE 7. Monitoreo al funcionamiento del sistema de prevencion de LAFT

JULUOUL

Cada una de las areas criticas deberdn definir el o los responsables que deben realizar el control de validacién en las
listas vinculantes para Colombia y bases de datos publicas de las contrapartes correspondientes a su proceso. En caso
de encontrar coincidencia en alguna de las listas vinculantes, el encargado de realizar la blUsqueda debera informar
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento mediante correo electrénico, quien a su vez dard su concepto en relacién
a si JGB podra vincular la contraparte o si debe desertar de la misma. En cualquier caso, el Area respectiva informara
a la contraparte de la decisién que se tome respecto de su vinculacién.

7.1.1. Control GE 1 Conocimiento y vinculacion del personal de JGB

El drea de Gente y Organizacién en compania con el Departamento de Seguridad de JGB, aplicaran los controles
direccionados al estudio de seguridad, auditoria de personal y consulta en listas vinculantes y bases de datos
publicas, cada vez que se analiza la viabilidad de contratacién de un posible empleado para JGB.

El conocimiento de los Empleados le permite a la Compafiia obtener informacién sobre las caracteristicas basicas de
los posibles empleados antes de ser vinculados, por lo que las personas encargadas de las vinculaciones estdn
obligadas a sequir todos los procedimientos previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del
candidato a empleado, aun cuando se trate de personas referenciadas o recomendadas. Se debe cumplir con todos los
controles establecidos en relacién con riesgo LA/FT/FPADM.

Previo a la vinculacién de un candidato, el area de Gente y Organizacidn, directamente o a través de sus prestadores
de servicios, realizaran la consulta en listas vinculantes para Colombia y no se contratard ningun candidato, hasta
tanto no se valide las coincidencias, en caso de existir, y se realice el andlisis de riesgo pertinente por parte del Oficial
de Cumplimiento. El tercero encargado de los estudios de seguridad deberd seguir sus lineamientos internos vy
proceder conforme a la ley y a la normatividad, si es el caso, e informar al area encargada en JGB sobre las
coincidencias que encuentre.

No se exime a ningun candidato o empleado del suministro de informacién contemplados en los formatos y el
procedimiento para la vinculacién laboral

En caso de que la contratacién de personal para JGB se realice a través de una empresa temporal, la misma deberd
certificar que ha realizado consulta en listas vinculantes del empleado durante el proceso de seleccién y que el
resultado obtenido es negativo. En caso de que la temporal NO realice consultas en listas vinculantes para Colombia
de los trabadores que pretendan ingresar a JGB, la compafiia, a través del departamento de Gente y Organizacién,
serd la encargada de hacer la respectiva consulta, so pena de la imposibilidad para continuar con el proceso de
vinculacién del colaborador.

JGB, en cabeza del drea de Gente y Organizacién, se reserva el derecho de admisién y/o contratacién de personas
involucradas con cualquier delito, y el drea encargada tendrd la potestad de impedir el acceso a las instalaciones de
JGB de personal de contratistas que estén relacionados con delitos de LA/FT/FPADM, y comunicara al Oficial de
Cumplimiento estos hallazgos.

El seguimiento y monitoreo para la prevencién de riesgos de LA/FT/FPADM de los colaboradores estard a cargo del
area de Gente y Organizacién y el Oficial Cumplimiento, quienes velardn porque como minimo anualmente se consulte
en listas vinculantes a los empleados activos.

En caso de que el drea de Gente Organizacién realice directamente el estudio de seguridad, auditoria de personal y
consulta en listas vinculantes y, se encuentren coincidencias en alguna de las listas vinculantes, se debe proceder a
informar al Oficial de Cumplimiento, quien a su vez dard su concepto en relacién a si JGB podra llevar a cabo la
contratacién, o en su defecto debera desertar de la misma; en este caso, el Oficial de Cumplimiento informard al area
encargada, para que proceda a cancelar las negociaciones.

De acuerdo con las politicas que la Compafifa asuma, se realizard por parte del drea de Gente y Organizacién una
actualizacion de los datos de los empleados por lo menos una vez por afo.

En todos los contratos de trabajo se incorporan las clausulas de origen de fondos y de uso y destino de bienes y de
cumplimiento del programa de ética empresarial y prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM.

7.1.2. Control GE 2 Conocimiento, vinculacion y monitoreo de contrapartes de JGB



Antes de establecer una relacién juridica o contractual con una contraparte, en adicién a los procedimientos de
evaluacion, seleccion y creacion de contrapartes (clientes, proveedores, otros) que JGB efectla, cada una de las areas
encargadas de estos procesos, deberdn ejecutar las acciones pertinentes de acuerdo con lo estipulado en este
Manual, y en el Manual de funciones de cada cargo, de acuerdo a lo relacionado con el SAGRILAFTLos documentos
solicitados para el conocimiento y vinculacién de las contrapartes de JGB seran:

a. ldentificacién de persona natural. Se solicitard de la contraparte la siguiente informacién:

Nombre y apellido completos

NUmero de identificacién: Copia del RUT, cédula de ciudadania (nacionales), cédula de extranjeria o
pasaporte (extranjero).

Nombre y apellidos completos del representante, apoderado y nimero de identificacién (de aplicar).
Direccién y teléfono residencia

Descripciéon actividad: Actividad econdmica principal: comercial, industrial, transporte, construccién,
agroindustria, servicios financieros, etc., acorde con lo establecido en el cédigo internacional CIIU vigente.
Declaracién de origen de los bienes y/o fondos

Identificacién de la/s cuenta/s bancaria/s mediante la cual operara y certificacién bancaria de la cuenta.
Forma de pago de las operaciones en comercio exterior identificando el medio (si las tiene)

Firma Fecha de diligenciamiento

o

o O O o

b. Identificacién de personas juridicas. Las personas juridicas deberdn presentar documentos que acrediten su
denominacidn, razén social, domicilio y objeto social. Asi como los respectivos certificados de existencia y
representacion legal o documentos que hagan sus veces y los poderes respectivos en caso de que actiden a
través de apoderados. Las personas juridicas con domicilio en el exterior tendrdn que presentar los mismos
documentos o andlogos de acuerdo a la legislacién de cada pais.

Asi, se solicitard a las personas juridicas la siguiente informacién:

Razén social
NUmero de identificacién: Copia del RUT, cédula de ciudadania (nacionales) o cédula de extranjeria
(extranjero).
Nombre y apellidos completos del representante legal, apoderado y nimero de identificacién,
Descripciéon actividad: Actividad econdmica principal: comercial, industrial, transporte, construccién,
agroindustria, servicios financieros, etc.
Direccién, teléfono, y ciudad de la oficina principal y de la sucursal o agencia.
Certificado de existencia y representacién legal, o Escrituras de apoderamiento de las personas que actldan
en su hombre.
o Composicién accionaria e identificacién de los accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente
mas del 5% del capital social, aporte o participacién.
Declaracién de origen de los bienes y/o fondos.
Declaracién de prevencién de lavado de activos y financiacién del terrorismo y proliferacién de armas de
destrucciéon masiva.
o Declaracién de beneficiario de su calidad como PEP e identificacién de sus familiares hasta el sequndo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.
Forma de pago.
Identificacién de la/s cuenta/s bancaria/s mediante la cual operard y certificacién bancaria de la cuenta,
indicando la ciudad en la que se encuentra radicada.
Estados Financieros certificados.
Autorizacién para consulta y reporte a las centrales de riesgo.
Forma de pago de las operaciones en comercio exterior identificando el medio (si las tiene).
Firma y Fecha de diligenciamiento.

0O O o o

Si el cliente o proveedor estd domiciliado en el exterior, se recopilard y analizard la documentacién equivalente o
informacién necesaria que permita validar los datos anteriormente descritos.

Se entenderd como parte de la debida diligencia el conocimiento inicial de las contrapartes y si en alglin momento de
la relacién contractual con JGB requiere mayor conocimiento de estos terceros, se deberd realizar una debida
diligencia intensificada.

Asi las cosas, en la verificacién de los documentos y datos solicitados dentro de los procesos de creacién de
contrapartes, cada una de las dreas encargadas deberdn hacer un estudio de la documentacién a la luz de este
Manual y el objetivo de minimizar el riesgo de contagio de actividades relacionadas con lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva. Adicional a lo
anterior, deberan realizar como minimo una verificacién en listas vinculantes para Colombia y bases de datos
publicas, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos y de informacién que la Compaiia le facilite, en la que se
identifiquen los antecedentes de las contrapartes con las que se pretende un relacionamiento, sean estas personas
naturales y/o juridicas.

En caso de que las contrapartes sean personas juridicas, se deberd realizar la verificacidn en listas vinculantes y bases
de datos publicas, de:

o La razén social de la persona juridica

o Representantes legales

o Accionistas, socios o asociados que tengan una participacién en el capital social igual o superior al cinco por
ciento (5%). En este caso, se debe llegar al beneficiario final (persona natural), es deber de los Lideres de
Procesos velar porque se identifique el beneficiario final y dejar evidencia de la gestién realizada. En el caso



extremo en que no haya sido posible identificar al beneficiario final, se deberd tomar como tal, al
Representante Legal de la Empresa a vincular.

o De las deméds personas naturales o juridicas, que consten en el documento que certifique la existencia de la
contraparte. (Certificado de existencia y representacién legal o andlogos) el cual debera tener una vigencia
no menor de 30 dias. En todo caso deberd hacerse el conocimiento del beneficiario final.

Si se encuentran coincidencias con listas restrictivas para Colombia no se debe formalizar la relacién con el tercero y
se deberd notificar al Oficial de Cumplimiento por correo electrénico enviando la evidencia de la coincidencia. Cuando
la coincidencia sea con otra lista se debe consultar al Oficial de Cumplimiento acerca de la accién a seguir. Para mas
informacién se deberan remitirse al PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA.

Para el conocimiento, vinculacién, monitoreo y actualizacién de las contrapartes, el area encargada debera:

Identificar el origen legal de los recursos
Solicitar informacién de vinculacién a la contraparte: identificacién, informacién econdédmica y/o financiera y
cualquier otra que el drea critica considere necesaria, de acuerdo a la actividad que ejerza la contraparte y zona
de ubicacién, y los documentos determinados por las politicas y procedimientos de JGB.

¢ Verificar la identidad de las contrapartes, de acuerdo a lo especificado en este Manual, especialmente en el inciso
siguiente.

e Verificar y confirmar los datos de contacto y la actividad econémica

En caso de que una contraparte se muestre renuente a entregar informacién y documentacién requerida para su
vinculacién, esto se tendrd inmediatamente como una seflal de alerta para su no vinculacién con JGB, circunstancia
gue deberd ser informada al Oficial de Cumplimiento para que éste ultimo evalle la viabilidad de la vinculacién.

7.1.2.1. Verificacion de informacioén solicitada

El area critica encargada realizard procedimientos de comprobacion de la veracidad de la documentacion de
identificaciéon aportada por el cliente/proveedor, por lo tanto, JGB se reserva el derecho de solicitar la documentacién
en original y copia cuando lo considere necesario.

El drea critica encargada podra realizar las consultas que considere necesarias en aras de asegurar y mitigar posibles
riesgos asociados al Lavado de Activos, Financiamiento del terrorismo y el Financiamiento de la proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva

Desde el momento de inicio de la relacién comercial con la contraparte, este debe declarar el origen de los fondos que
involucra la relacién comercial, mediante la firma de cldusulas contractuales de origen de fondos y/o cualquier otro
documento que tenga este objetivo.

Para aquellas contrapartes con las cuales se cuenta con contratos se debe mantener la cldusula de terminacién y/o
suspensién de la relacién contractual o comercial cuando, como resultado de una debida diligencia intensificada se
demuestre circunstancias de posible riesgo reputacional o de contagio para JGB.

7.1.2.2. Identificacion de personas politicamente expuestas - PEP'S

La vinculacién de todo cliente, proveedor y/o contratista denominado y/o identificado como Personas politicamente
Expuestas - PEP’s, debe contar con la aprobacién y/o visto bueno del Representante Legal, debido a que, la
experiencia nacional e internacional ha demostrado que son terceros mas propensos al lavado de activos. Por lo tanto,
el funcionario que los atienda debe tener presente que no se admiten excepciones de informacién y documentacién
para su vinculacién, y ademds su vinculacién estd sometida a la decisidn expresa y formal previa del Representante
Legal.

La identificaciéon de estas personas inicialmente se contempla en los formularios que son diligenciados por clientes,
proveedores, empleados y accionistas, por lo que se parte de la buena fe de esta informacidén. Sin embargo, las areas
criticas encargadas podran utilizar los recursos necesarios adicionales para la identificacién y manejo de las
actividades contractuales que se puedan tener con las personas politicamente expuestas. Estas actividades estan
descritas con mayor detalle en el Procedimiento de vinculacion de PEP’s.

Es de anotar, que, mediante el formato de vinculacidon de contrapartes, se solicita que el tercero identifique si es 0 no
PEP’s y en caso de serlo identifique también a sus familiares hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil. Sin embargo, por medio de las consultas en listas, existe una lista de PEP’s, que permitira ver
si el tercero esta entregando informacién confiable en cuanto a su calidad de PEP’s, o no, mediante el formulario.

De igual forma, se requerird autorizacién del Director de Area, para vincular una Persona Expuesta Politicamente, es
decir, una persona natural que goce de reconocimiento publico y/o sea considerado como lider de opinién.

En caso de que el drea critica identifique una coincidencia en la verificacién de listas vinculantes, o encuentre una
operacién inusual en el proceso de conocimiento, vinculacién y monitoreo de contrapartes, deberd informarlo
inmediatamente, mediante correo electrénico, al Oficial de Cumplimiento, quien analizard la viabilidad de continuar o
no el relacionamiento con la contraparte, de acuerdo con los procedimientos establecidos en este Manual.

Anualmente, cada una de las areas criticas, realizard las consultas masivas en listas vinculantes y bases de datos
publicas de las contrapartes y compartird los resultados con el Oficial de Cumplimiento, quien las analizard para
minimizar el riesgo de contagio. A su vez, cada una de las areas realizaran las actualizaciones de la informacién de las
terceras partes, de conformidad con lo establecido en los procedimientos de clientes y proveedores que les sean
aplicables.



La actualizacién de proveedores criticos (son aquellos proveedores que, por la complejidad de su operacién, inciden
en el riesgo de la continuidad del negocio y no son reemplazables facilmente de inmediato) se realizard conforme el
Procedimiento, seleccién, vinculacién y actualizacion de proveedores (anualmente) y el &rea critica
encargada deberd realizar una validacién completa (todas las personas naturales o juridicas que consten en los
documentos de creacidn, actualizados) en listas vinculantes, y comunicar al Oficial de Cumplimiento en caso de
encontrar coincidencias en la busqueda.

Preferiblemente se establecerdn acuerdos de operacién logistica y de transporte Unicamente con empresas que
cuenten con certificaciéon ISO 28000 o sean Operadores Econémicos Autorizados OEA.

Para todas las donaciones que pretenda hacer la Compafia, y requieran o no aprobacién por la Junta Directiva, la
asistente de direcciéon general debera verificar la informacién de los donatarios de forma previa a la donacién, en
listas vinculantes e informar al Oficial de Cumplimiento en caso de encontrar alguna coincidencia.

7.1.3. Control GE 3 Incorporacién de clausulas de prevencién de LA/FT/FPADM

El Area Juridica deberd garantizar que en todos los contratos que realice JGB, se incorporen las clausulas de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y/o financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva
cualquier otra que se considere necesaria para asegurar el proceso de debida diligencia en el relacionamiento licito
con terceros.

7.1.4. Control GE 4 procedimiento de debida diligencia intensificada

No se podradn realizar operaciones comerciales con contrapartes (personas naturales) que no estén debidamente
identificadas o contrapartes (personas juridicas) que no estén legalmente constituidas.

Hara parte de la debida diligencia simple cada mecanismo definido que permita identificar, gestionar y monitorear los
riesgos de LA/FT/FPADM, y mantener en bajo riesgos, a la contraparte, producto, canal de distribucién o jurisdiccidn.

Todas las areas de JGB que realicen relacionamiento con contrapartes en caso de determinar, de acuerdo con lo
dispuesto en este Manual y en su criterio, una operacién como inusual o una operacién de la cual no se tenga la
certeza de que no se encuentra relacionada a un hecho de LA/FT/FPADM, debe informar inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento por medio de los canales establecidos.

Algunas situaciones inusuales o sospechosas que pueden generar debida diligencia intensificada son:

Coincidencia en listas vinculantes.

Determinacién de que la informacién financiera presentada presenta inconsistencias

Que la contraparte por vincular esté o haya sido investigado o sancionado por procesos de corrupcién o soborno.
Eventos en los cuales una contraparte Persona Juridica o persona natural, después de la vinculacién con JGB,
resultare investigada o vinculada en algun proceso por actos ilicitos.

Si la contraparte, sus beneficiarios finales y/o sus administradores son identificados como PEP

Si la contraparte y/o sus beneficiarios finales estédn en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

Los demads que consideren tanto el Oficial de Cumplimiento como cada uno de los lideres de proceso.

Para la realizacién de la debida diligencia intensificada se tendré en cuenta:

o La debida diligencia podra tener un enfoque diferente dependiendo si el tercero presenta una alerta desde
la perspectiva del soborno, corrupcién, lavado de activos, financiamiento del terrorismo o proliferaciéon de
armas de destrucciéon masiva.

o Sj un tercero representa mayor riesgo o si se le identifican sefiales de alerta, se podran considerar enviar al
tercero diligenciar cuestionarios o certificacién sobre la posible situacién.

o Cuando se vaya a realizar alguna donacién caritativa aprobada por la Junta Directiva, se deberd ampliar la
informacién de conocimiento del tercero hasta identificar los beneficiarios finales.

Se deberan contemplar las sefiales de alerta que se tengan en el manual SAGRILAFT.

La evaluacién sobre la vinculaciéon de contrapartes con base en el analisis de la DDI, sera inicialmente del
Oficial de Cumplimiento, y si lo considera pertinente, pondréa el caso en consideracién del Comité Directivo,
quien tomara la decisién final de vinculacién.

o Todos los documentos de la DDI deben ser conservados bajo las seguridades necesarias y seran
conservados como minimo 10 afios.

El Oficial de Cumplimiento deberd atender a la UIAF en caso de requerir mas informacién.
No se podra divulgar a terceras personas, la informacién obtenida durante el proceso

El Oficial de Cumplimiento evaluard la informacién y realizard una debida diligencia intensificada al prestador de
servicios de validacién de contrapartes, y junto con el drea encargada y/o el Comité Directivo, definirdn la necesidad
de ejercer cualquiera de las siguientes acciones, como plan de debida diligencia intensificada:

Entrevistas y/o visitas a los proveedores contratistas y/o clientes.
e Actualizacién periddica de informaciéon y documentacion. La periodicidad de la informacién serd definida por el
Oficial de Cumplimiento y el &rea critica deberd realizar la actualizacién. En el caso en el que algun proveedor o
cliente de este tipo no actualice la informacién, este hecho sera interpretado automaticamente como una "sefal
de alerta".
Firma del proveedor o cliente en el formulario de registro.
Vinculacién, continuacién o terminacién de la relacién con la contraparte.
Realizaciéon de Reporte de Operacién Sospechosa (ROS).
Realizacion de informes de gestién para la Junta Directiva.
Disefio, ejecucién y seguimiento a planes de accidon que sea necesarios para mitigar el riesgo generador de la



senal de alerta.
e Archivo de toda la documentacion surgida en el trdmite de la debida diligencia.

Sobre las actividades relacionadas con reportes, informes, disefio de planes de accién y archivo de documentacién, el
responsable serd el Oficial de Cumplimiento. De la realizacién de cada una de ellas se dejara constancia escrita con
los soportes pertinentes.

Para el caso de Personas Politicamente Expuestas PEP's, si se requiere, se debera realizar lo siguiente:

e Se deberd obtener aprobacién de la vinculacién por parte del Representante Legal y se realizaran procedimientos
de monitoreo de sus operaciones mas exigentes.

e Si la PEP es un accionista, miembro de Asamblea de Socios o Junta Directiva, si asi lo considera el Comité
Directivo, podré solicitar declaraciones firmadas por ellos en donde, certifiquen que no se encuentran inmersos
en situaciones de soborno, corrupcién, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, o financiamiento para la
proliferacién de armas de destruccién masiva.

e Obtener suficiente informacién de la contraparte (socio, cliente, proveedor, contratista, empleado) y verificar
informacién publica disponible para determinar si el cliente es o no una PEP.

e En el formulario de conocimiento de Cliente, Proveedores-Contratistas, el tercero deberd registrar si tiene la
condicién de PEP.

e Verificar su reputacién en fuentes publicas.

Investigar la fuente de sus fondos por medio de la informacién registrada en el formato de conocimiento y los
soportes solicitados.

e Obtener la aprobacién del Representante Legal antes de la vinculacién (o continuar, en el caso de proveedores o
contratistas existentes)

e De ser aceptada una PEP como cliente, proveedor o contratista, se deberd realizar supervisidon continua de la
relacion contractual.

e En caso de ser una Persona Expuesta Politicamente, el director del drea encargada debe aprobar la vinculacién, y
realizar los mismos controles a ejecutar en caso de vinculacién de PEP.

Para el caso de conocimiento de socios o accionistas, lo pertinente sera:

Si el nuevo accionista o socio es persona juridica se debe identificar al beneficiario final.
Consultar en listas al nuevo accionista o socio.
Se debe consultar a persona juridicas y personas naturales. Para el caso de persona juridicas se debe identificar
al beneficiario final.
Se debe dejar anexo de la consulta en listas.
Si se identifica en listas vinculantes o informativas, alguna coincidencia se debe notificar al Oficial de
Cumplimiento.

e El Oficial de Cumplimiento debera gestionar con la alta Gerencia y el Comité Directivo, la situacién y dejara
soporte de dicha gestién.

e Si el futuro socio o accionista es un PEP, se aplicard lo dispuesto para el conocimiento y vinculacién de PEP’s,
ademas de lo referente a la debida diligencia necesaria para las personas que ostenten tal calidad.

En el momento de la vinculaciéon de los proveedores y/o contratistas que impacten el comercio seguro (Operadores
Logisticos, proveedores de empaque que manejen logos de JGB, proveedores de Tl que custodien o tengan acceso a
informacién del negocio), se podran realizar selectivamente y de acuerdo con el nivel de riesgo que representen,
auditorias y/o visitas por parte del drea encargada, con el fin de validar aspectos de seguridad e interés, de acuerdo
con los requerimientos de JGB.

7.1.5. Control GE 5 Deteccion, analisis, comunicacién y reporte de operaciones susceptibles de estar
vinculadas con LA/FT/FPDAM

Los duefios del control y seqguimiento de las partes contractuales son aquellos empleados que ejecutan operaciones
con terceros, los cuales deben conocer las caracteristicas particulares de las actividades econémicas y las
transacciones que desarrollan; en especial los relacionados con las areas de Compras, Comercial, Logistica y demas
areas criticas.

Se consideran como operaciones inusuales, aquellas que puedan estar por fuera del Mercado en que se desenvuelven
las empresas o personas naturales, generando una “Sefal de Alerta” que se encuentran descritas en el presente
manual.

Asi mismo, el drea critica y responsable del proceso debe considerar como una "Operacién Inusual" aquella operacién
cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la actividad econémica de la parte contractual, o aquellas que
no se enmarcan dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios de una industria o sector determinado.

Cuando el responsable del proceso detecte una sefal de alerta u operacién inusual debe realizar el reporte
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, a través de la cuenta de correo electrénico
oficialdecumplimiento@jgb.com.co adjuntando toda la informacidén relevante y pruebas documentales que soporten la
sefial de alerta u operacién inusual. De acuerdo con la gestién que adelante el Oficial de Cumplimiento, en compania
del reportante, si asi lo requiere, el Oficial de Cumplimiento, de considerarlo necesario, convocard al Comité Directivo
y dejara constancia de la gestién y los planes de accién a tomar mediante el formato F-GF-06-0 “Formato de reporte
interno de operaciones inusuales|”

El funcionario de JGB que detecte una operacién inusual, se abstendrd de ejecutar la operacién e informard
inmediatamente, por medio de los canales de comunicacién dispuestos, al Oficial de Cumplimiento, quien remitird el
correspondiente acuse de recibo al empleado comunicante.
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Se deberd comunicar al oficial de cumplimiento, en todo caso:

e Cualquier operacién realizada por una persona natural o juridica que, por su numero, cantidad o caracteristicas,
no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios de una industria o sector
determinado y que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada.

e Cualquier informacién relevante sobre manejo de activos o pasivos u otros recursos, cuya cuantia o
caracteristicas no guarden relacién con la actividad econdémica de sus clientes o proveedores, sobre
transacciones de sus usuarios que por su nUmero, por las cantidades transadas o por las caracteristicas
particulares de las mismas puedan conducir razonablemente a sospechar que los mismos estan usando a la
entidad para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de actividades delictivas o
destinados a su financiamiento.

e Cuando se detecte que la naturaleza o el volumen de las operaciones activas o pasivas de algun cliente no
corresponde con su actividad o antecedentes operativos, conforme al perfil del cliente establecido al momento
de iniciar la relacién de negocio.

. a. Cambios en la cuenta bancaria desde la que opera o a la que solicita que se efectien los pagos

correspondientes, sin comunicacién previa y sin envio de la certificacién bancaria requerida al efecto;

b. Envio del pago desde o solicitud del mismo hacia un paraiso fiscal;

c. Envio del pago desde o solicitud del mismo hacia un pais distinto al de origen o destino de la mercancia
sin que exista una relacién de causalidad que lo explique;

d. Que el instrumento o la orden de pago, el giro o la remesa que cancele la importacién o exportacién se
expida o se halle a la orden o a favor de persona diferente del cliente o proveedor del exterior, sin que
exista una relacién de causalidad que lo explique.

e. Clientes o proveedores que, de forma reiterada, comuniquen pérdida o hurto de mercancias entre el
trayecto del lugar de arribo al depésito.

f. Clientes o proveedores, que presenten documentos presuntamente falsos entre los documentos
exigidos para su identificacién y conocimiento.

g. Clientes o proveedores, que hubieren sido sancionados por infracciones al régimen cambiario o al
régimen aduanero.

h. Inconsistencias en la informacién relacionada con la existencia, identificacién, direccién del domicilio, o
ubicacién del cliente o proveedor.

i. Inconsistencias en la informacién que suministra el cliente o proveedor, frente a la que suministran
otras fuentes.Cualquier cambio en el comportamiento del cliente o proveedor, tales como:

Las operaciones mencionadas son enunciativas, y podran modificarse o ampliarse, de acuerdo a las nuevas tipologias
gue se detecten a futuro, de acuerdo al criterio del area critica que pueda considerar como sospechosa alguna
actividad, o de acuerdo a la propia experiencia de la Compaiiia.

El Comité Directivo adoptard las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de los
trabajadores y directivos que hayan reportado las operaciones inusuales o sospechosas. Para ello, la direccién de
correo electrénico a la que se deben remitir las comunicaciones serd de uso exclusivo del oficial de cumplimiento, en
caso de que la comunicacién se realice por correo interno, debera remitirse en sobre cerrado.

No se debe revelar al cliente ni a terceros las actuaciones que se pudieran estar llevando con motivo de las
investigaciones iniciadas por una sospecha acerca de posibles actividades que pudieran estar relacionadas con el
LA/FT/FPADM. El incumplimiento de este deber de confidencialidad puede acarrear sanciones tal y como se especifica
en el Cédigo Penal Colombiano, el Cédigo de Etica y Conducta de JGB y el Reglamento Interno de Trabajo.

La comunicacién de buena fe, de informacién relativa a actividades relacionadas con el LA/FT/FPADM no constituye
violacién de las restricciones sobre revelacién de informacidon impuestas por via contractual o por cualquier disposicién
legal o reglamentaria, y no implica ningun tipo de responsabilidad para la persona comunicante. En caso de encontrar
que la informacién fue compartida con mala fe o con objetivos diferentes a la prevencién de contagio, se evaluard por
parte de la Administracién y se aplicara el Reglamento Interno de Trabajo.

7.1.5.1. Reportes a la UIAF

La Unidad de Informacién y Anélisis Financiero UIAF es la entidad del Estado, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, encargada de la deteccién, prevencién y, en general, la lucha contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva en todas las
actividades econdmicas. Esta Unidad centraliza, sistematiza y analiza informacién de operaciones sospechosas,
transacciones en efectivo y transacciones cambiarias de los sujetos obligados a reportarle. Los reportes a la UIAF se
deben realizar usando el Sistema de Reporte en Linea (SIREL) en la pagina web de la entidad siguiendo los formatos y
manuales publicados en la misma pagina:

De acuerdo a la normatividad, los reportes y las frecuencias que le aplican a JGB son:

TIPO DE REPORTE

Objetivo Subjetivo

Transacciones Individuales en Reporte de Operaciones
NORMATIVIDAD Efectivo Sospechosas (ROS)




Reporte Reporte de Reporte de
Positivo - Ausencia de Ausencia de
Transacciones Transacciones Operaciones
Individuales Individuales Sospechosas
en Efectivo en Efectivo RO$ .
Positivo
Requisito Resolucién De
DIAN UIAF 285 manera
Usuarios de Mensualmente Mensualmente inmediata Trimestralmente
Aduaneros 2007/017 cuando se
de de detecte.
confianza 2016
Requisito No aplica No aplica Cuando se Trimestralmente
Superintendencia de presente
Sociedades
Circular 100-000016 de
2020

Para la realizacién del reporte el Oficial de Cumplimiento procedera de la siguiente manera:

e Deteccidon de la operacién o situacidén inusual: |a ocurrencia de una operacién o evento inusual se debe
informar al Oficial de Cumplimiento. Cualquier coincidencia con listas restrictivas se considera una operacién

inusual y esta no requiere del diligenciamiento del formato de reporte de operaciones inusuales.

e Reporte al oficial de cumplimiento. La persona que identificé la situacién inusual debe hacérselo saber al
Oficial de Cumplimiento en un lapso no mayor a 24 horas desde su ocurrencia. Anexara todos los soportes
documentales a que haya lugar.

e Analisis del reporte. Recibidos los soportes documentales el Oficial de Cumplimiento debe:

o Evaluar si el evento en efecto es una operacién sospechosa de acuerdo con la informaciéon suministrada por
el colaborador, asi mismo, debe determinar si la informacién enviada es suficiente o si es necesario solicitar
informacién adicional.

o Aplicard lo concerniente a la Politica de Confidencialidad y tenderd siempre a mantener la confidencialidad
del comunicante y del hecho comunicado.

o |gualmente, y en todo caso, se realizaran gestiones e investigaciones adicionales utilizando todos los medios
disponibles.

e Solicitar informacién adicional. Si en la actividad anterior se determina que se requiere informacién adicional
el Oficial de Cumplimiento complementard la informacién mediante debida diligencia intensificada, para esta
actividad puede apoyarse en el jefe inmediato del funcionario que reporto el evento o en la informacién
disponible.

e Envio de informacién adicional. El colaborador gestiona la solicitud de informacién adicional, la cual debe ser
remitida al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata

e Analisis documental. Una vez se obtenga la informacién, se efectuard un anélisis detallado por el Oficial de
Cumplimiento con el apoyo de las areas involucradas que bdsicamente persigue la deteccién de:

= Coincidencias con los perfiles sospechosos.

L] Incoherenuas y/o desproporcmn respecto a la naturaleza yv/o el volumen de la operacmn

cliente.

= Operaciones inusuales que puedan obedecer a nuevos canales utilizados para el
LA/FT/FPADM.
= Las Técnicas de analisis

ue podran emplearse son: analisis financieros y/o analisis de

vinculos

Una vez realizado el anélisis, y con base en las conclusiones extraidas del mismo, el oficial de cumplimiento informard
al Comité Directivo y presentard el expediente, si lo considera necesario. Tan pronto como el Comité Directivo y el
Oficial de cumplimiento concluyan sobre el resultado del andlisis de la operacién, el Oficial de Cumplimiento procedera
a informar al drea critica o trabajador comunicante sobre el resultado del analisis efectuado. Dicha conclusién debe
reposar en el formato F-GF-06-0 “Formato de reporte interno de operaciones inusuales”, que serda diligenciado por el
Oficial de Cumplimiento, y donde consten ademds las recomendaciones y/o acciones a tomar al interior de la
organizacion.

Una vez realizado el andlisis, se tomard la decisién del tratamiento a dar al expediente, asignandole una de las
siguientes consideraciones:

Expediente en seguimiento:

No se observan indicios, pero se trata de una operacién inusual. De acuerdo con las recomendaciones emitidas por el
Oficial de Cumplimiento en el Reporte Interno de Operaciones Inusuales, el drea critica encargada deberd cumplir con
dichas recomendaciones, en la periodicidad establecida, y deberd informar al Oficial de Cumplimiento, las
actualizaciones o novedades que encuentre del expediente, con obtencién de datos complementarios que resulten
oportunos, tales como:



Recortes de prensa

Consultas de informacidn realizadas en internet y las herramientas proporcionadas por la Compafiia
Informacién reportada en la pagina de la UIAF

En caso de observarse indicios o certeza de LA/FT/FPADM, se procedera a comunicar de inmediato a la UIAF.
Una vez se corrobore que no existe riesgo de contagio, el expediente se declarard cerrado y no tendra
revisiones adicionales a las contempladas en este Manual y los procedimientos aplicables.
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Expediente para No reportar:

En caso de que no se observen indicios o no se trate de una operacién inusual en el sector del cliente, ni en las
operaciones habituales del mismo, el oficial de cumplimiento dejard constancia por escrito de la informacién
conseguida respecto al conocimiento del cliente y de la operacidn, el andlisis efectuado y los criterios por los que se
decide no comunicar y por Ultimo se complementaran la fecha de cierre del expediente, procediendo a su archivo.

Expediente a reportar:
Si se observan indicios o certeza de su relacién con el LA/FT/FPADM se solicitara la siguiente informacién:

Fotocopia de los Contratos relacionados con la operacién a comunicar

Documentos de identificacién de los titulares, ordenantes o terceros implicados.

RUT, poderes, certificado de existencia y representacion legal, si se trata de personas juridicas nacionales, o
documentos analogos, si se trata de personas juridicas extranjeras.

o Cuanta informacién histérica se disponga de la actividad del cliente con el fin de contextualizar el perfil
operativo global del mismo.

o En caso de que el area critica no tenga y/o no pueda localizar esta documentacién, nunca deberd
solicitarsela abiertamente al cliente, a fin de no alertarle. El drea critica encargada deberd tomar nota de
ello, para solicitarsela cuando resulte oportuno, a fin de no levantar sospechas.

e Reporte de operacion sospechosa ROS. El Oficial de Cumplimiento realiza el reporte de la operacién

sospechosa a la UIAF a través del sistema de reporte en linea SIREL.
El reporte a la UIAF se efectuard exclusivamente por el oficial de cumplimiento. Los documentos originales que
soportan la detecciéon y reporte de la operaciéon sospechosa deben conservarse bajo custodia del Oficial de
Cumplimiento, con las debidas seguridades, a efectos de hacerlos llegar de manera completa y oportuna a las
autoridades competentes en el evento que cualesquiera de ellas los soliciten.

e Archivo. El Oficial de Cumplimiento genera los reportes necesarios para comunicarlos a la Junta Directiva y
archiva toda la documentacién de operaciones inusuales reportadas por los funcionarios, asi mismo toda la
documentacidén soporte de las operaciones reportadas a la UIAF como sospechosas. Este archivo debe contar con
las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacion.

El Oficial de Cumplimiento debe evaluar todas las operaciones reportadas como inusuales. El primer paso para
reconocer si la operacién es sospechosa, es saber lo suficiente sobre el tercero (informacién de identificacién, de
ubicacién, de los productos o servicios contratados, fecha de inicio de la relaciéon contractual con la empresa,
informacién acerca de transacciones realizadas entre otros). Son operaciones sospechosas aquellas operaciones que
conforme al buen criterio se estimen en todo caso como irregulares o extrafias, a tal punto que escapan de lo
simplemente usual y que carezcan de un soporte.

Para desarrollar el andlisis, el Oficial de Cumplimiento debe realizar una debida diligencia intensificada, revisién
exhaustiva, teniendo en cuenta la informacién de la contraparte, las caracteristicas de la operacién o situacién
detectada y las sefales de alerta descritas en este documento, esto con el fin de descartar cualquier elemento de
juicio subjetivo que contenga algun tipo de conflicto de interés.

Todos los colaboradores estdn obligados a guardar reserva de la informacién reportada y por lo tanto no podrdan
informar al tercero sobre los reportes de operacién sospechosa remitidos a la UIAF.

Los documentos originales que soportan la deteccién y reporte de la operacién sospechosa deben conservarse bajo
custodia del Oficial de Cumplimiento, con las debidas seguridades, a efectos de hacerlos llegar de manera completa y
oportuna a las autoridades competentes en el evento que cualesquiera de ellas los soliciten.

7.1.5.1.1. Reportes Objetivos

Son los reportes de aquellas transacciones que por sus caracteristicas y de acuerdo con las condiciones del sector,
constituyen una fuente de informacién para el andlisis desarrollado en la UIAF. El caracter “objetivo” del reporte se
debe a que no depende del criterio de quien reporta, su elaboracién no requiere grado alguno de sospecha.

Teniendo en cuenta las actividades importadoras y exportadoras que pueda ejecutar JGB S.A., y en cumplimiento de
las Resoluciones 285 de 2007 y 017 de 2016 de la UIAF, y las Circular y 100-000016 de 2020 de la
Superintendencia de Sociedades, y cualquiera que las derogue, modifique y/o complemente, y cualquier otra norma
que imponga obligaciones a JGB S.A. en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, JGB S.A., a
través del Oficial de Cumplimiento, debera realizar los reportes objetivos aplicables, con la informacién que las areas
criticas le suministren, dentro de los términos estipulados para realizar el reporte (dentro de los 10 primeros dias
calendario de cada mes).

JGB, en su calidad de Usuario Aduanero de Confianza (o calidad andloga, de acuerdo con las modificaciones
normativas, o certificaciones adquiridas por la compafia), tendra que realizar el reporte de Transacciones
Individuales en Efectivo, que corresponden a las transacciones que se realicen en el desarrollo del giro ordinario del
negocio y que involucren pagos mediante entrega o recibo de dinero en efectivo (billetes 0 monedas) por un monto
igual o superior a la suma de QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000.00 M/CTE)



El flujo de informacién de las Transacciones Individuales en Efectivo al interior de JGB es el siguiente:

El drea de servicios financieros - Tesoreria, debe reportar al oficial de cumplimiento, a mas tardar el sexto dia habil de
cada mes, la existencia o ausencia de transacciones individuales en efectivo. En caso que se hayan realizado
transacciones individuales en efectivo iguales o superiores a $500.000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE) y/o
transacciones multiples en efectivo iguales o superiores a $3.000.000.00 (TRES MILLONES DE PESOS M/CTE), se debe
adjuntar la siguiente informacién de cada transaccion: Fecha, valor, tipo de moneda, tipo de identificacién, nimero de
identificacién, apellidos y nombre, razén social y cédigo del municipio.

TESORERIA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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7.1.5.1.2. Reportes Subjetivos

Corresponde a los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS). Una operacién sospechosa es aquella que por su
numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una
industria o de un sector determinado y, ademdas que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

7.1.6. Control GE 6 Controles especificos

Todos los controles especificos determinados en este aparte, que generen una coincidencia, deberdn informarse de
manera inmediata al Oficial de Cumplimiento.

Adicional todos los controles expuestos en la Matriz de Riesgo SAGRILAFT y todas sus actualizaciones de acuerdo con
las necesidades de cada proceso expuesto a riesgos de LA/FT/FPADM en JGB SA.

7.1.7. Control GE 7 Controles para asegurar el cumplimiento de las normas contenidas en el Manual para
la gestion del riesgo LA/FT/FPDAM

El oficial de Cumplimiento velara por la capacitacién, induccién y reinduccién de las obligaciones de los colaboradores
en materia de LA/FT/FPADM, con el objetivo de crear consciencia sobre la importancia del contenido de este Manual,
para evitar el riesgo de contagio.

Como minimo anualmente, el Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de las &reas criticas, realizard la validacién
masiva de las contrapartes vinculadas con la compafiia.

7.2. Reserva y Confidencialidad

Todas las actuaciones y/o actividades que se deriven de la aplicacién del presente Manual, no podran darse a conocer
a los clientes, proveedores, contratistas, consultores, empleados particularmente las operaciones inusuales que hayan
sido identificadas o las personas que hayan efectuado o intentado efectuar operaciones catalogadas como
operaciones sospechosas, maxime si fueron sujetas de reporte interno o a la autoridad competente (UIAF).

Debido a lo anterior, es deber de los empleados guardar absoluta reserva sobre dicha informacién.
7.3. Conflicto de Interés

Nuestro compromiso es actuar siempre en interés de la empresa y evitar o revelar situaciones que supongan un
conflicto real o percibir entre los intereses personales y los intereses de JGB.

Cuando el Oficial de Cumplimiento por sus demas funciones, requieran aprobar una operacién extraordinaria que se
vea inmersa en los mismos procedimientos SAGRILAFT; deberan informar de manera inmediata al Representante
Legal y a la Junta Directiva, quienes dardn su aprobacién.



El Oficial de Cumplimiento se abstendrd de participar en decisiones o actividades que implique la vinculacién de
Clientes, Socios, Proveedores o Empleados cuando se trate de familiares o intereses personales en algln negocio o
proyecto con JGB

De ser necesario al verse impedidos tanto el Representante Legal y Oficial de Cumplimiento se debera escalar la
situacién a la Junta Directiva. Seran sus miembros quienes den las indicaciones y/o aprobaciones correspondientes.

JGB SA ha documentado el procedimiento para tratamiento de conflictos de interés en caso de requerir mas
informacién en algun caso particular.

7.3.1. Régimen de incompatibilidades e inhabilidades

Las siguientes situaciones serdn consideradas como inhabilidades o incompatibilidades que impiden al Oficial de
Cumplimiento, principal o suplente, ejercer su labor con plena independencia. Por lo tanto, no podra ser designado
como Oficial de Cumplimiento la persona que:

o Tenga parientes hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil sobre los cuales se

haya conocido algun vinculo con actividades u operaciones relacionadas con LA/FT/FPADM.

Pertenezca a la administracién, a los érganos sociales o al 6rgano de revisoria fiscal.

nbsp; Ejerza como oficial de cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10) empresas.

Ejerza como auditor interno o quien haga sus veces

No cumpla con el perfil descrito en el punto anterior o cuyo ejercicio de la funcién pueda representar un conflicto

de interés ético o legal para la Compafiia.

o No cumpla con los requisitos previstos en el Capitulo X de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades.
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7.4. Clasificacién de las contrapartes segtin el riesgo

Categoria Caracteristicas Tratamiento

Se expondra el caso ante el
Comité Directivo por parte
e Terceros con nacionalidad o del Oficial de Cumplimiento.
residencia en algun ‘Pais de alto
riesgo’. Un pais considerado El Comité Directivo debe

como alto riesgo corresponde a analizar el caso y decidir

cualquier pais registrado en las
listas restringidas publicada por
la OCDE y el GAFI.

http://www.fatf-
gafi.org/countries/#high-risk

sobre la aceptaciéon o no de
la contraparte (o la
continuidad del mismo en
caso que ya esté vinculado a
JGB). En caso que el comité

e Terceros, que, estando en la lista decida iniciar o mantener
de “Nacionales Especialmente relacion con el tercero, se
Designados y Personas procederd a realizar un
Blogqueadas” publicada por OFAC, seguimiento y control
hubieran obtenido una licencia trimestral especifico de éste
de OFAC para ser gestionada por y de las operaciones
el Estado. realizadas

por los mismos en este
periodo.

Personas expuestas politicamente

(PEPL. Se.cotns|detr1antPEPfj desde~su = rranlEEE T cerd

gom rgmoien © i asdal 05 @Nnos | aprobada por una instancia

oart actual espués de su retiro del cargo: superior - la que

artes contractuales et normalmente aprueba la

con riesgo alto PEP de organizaciones vinculacién siempre
internacionales: p oY

debera mediar un contrato

PEP extranjeros: escrito.

Personas Expuestas Politicamente

¢ Investigados por el delito de

lavado de activos y cualquiera
de sus delitos subyacentes, de
acuerdo con el cédigo penal
colombiano y/o sus normas
andlogas en otras jurisdicciones
Investigados por actividades
relacionadas con la prostitucién
o pornografia.

Se expondrd el caso ante el
Comité Directivo por parte
del Oficial de Cumplimiento.

El Comité Directivo debe
analizar el caso y decidir
sobre la aceptaciéon o no de
la contraparte (o la
continuidad del mismo en
caso que ya esté vinculado a
JGB). En caso que el comité



http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk

Personas de las que se tenga
conocimiento que estan
investigadas por cualquier tipo
de acto delictivo asociado o
subyacente al lavado de activos
en Colombia o en otras
jurisdicciones.

decida iniciar o mantener
relacion con el tercero, se
procederd a realizar un
seguimiento y control
periddico especifico de éste
y de las operaciones
realizadas por los mismos en
este periodo por parte del
area encargada.

Contrapartes no
admitidas

Condenados por el delito de
lavado de activos y cualquiera
de sus delitos subyacentes, de
acuerdo con el cédigo penal
colombiano y/o sus normas
analogas en otras jurisdicciones
Condenados por actividades
relacionadas con la prostitucién
o pornografia.

Personas de las que se tenga
conocimiento que estan
condenadas por cualquier tipo de
acto delictivo asociado o
subyacente al lavado de activos
en Colombia o en otras
jurisdicciones.

Personas que estén incluidos en
las listas vinculantes para
Colombia o cualquier lista
informativa asociada
directamente a lavado de
activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de
destruccién masiva, respecto de
las cuales se haya consultado al
momento de hacer la
verificacién.

Personas con negocios cuya
naturaleza haga imposible la
verificacién de la legitimidad de
sus actividades o la procedencia
de los fondos.

Personas que rehdsan facilitar la
informacién o documentacién
requerida.

Personas que tengan negocios
cuya naturaleza haga imposible
la verificacién de la legitimidad
de las actividades que
desarrollan o la procedencia de
los fondos.

Personas que habiendo
presentado la documentacién
que permita realizar una plena
identificaciéon del titular y/o el
beneficiario final, se nieguen a
que la Compafila obtenga una
copia del documento que resulte
necesario a la luz del sistema de
prevencion de LA/FT/FPADM
para su vinculacién comercial.

Personas que presenten
documentos manifiestamente
falsos o cuyas caracteristicas
externas, permitan albergar
serias dudas sobre su legalidad o
legitimidad.

Cualquier otra categoria no
contemplada en las anteriores
que sea convenientemente
aprobada por el érgano interno,

No se admitirAn como
contrapartes.




con fines ilegitimos por parte de
personas, u organizaciones, con
propdsitos criminales que
conlleven a una exposicién de la
Compainia a riesgos legales y/o
reputacionales.

Uno de los controles establecidos por la Compafiia en materia de prevencién y control de LA/FT/FPADM, es la de contar
con informacién de las contrapartes con las que se mantienen vinculos comerciales o contractuales en general. Para
esto se han establecido procedimientos de conocimiento de contrapartes, en donde se exige el diligenciamiento del
formato para la creacién de terceros definido para tal propésito.

Por ninguna razén se puede aceptar exclusivamente la palabra en el proceso de admisién de contrapartes y omitir los
controles establecidos.

Los Lideres de Procesos velardn porque sus colaboradores designados en su area diligencien correcta y
completamente los formatos de vinculacién de contrapartes en cumplimiento de su labor, y recopilen la informacién
necesaria de las contrapartes, de acuerdo con este Manual y sus procedimientos.

Adicionalmente, se establecié un modelo de perfilamiento y segmentacion, que deberd ser diligenciado y
actualizado periédicamente por cada area critica, con el fin de determinar su perfil de riesgos.

El modelo de perfilamiento permitird establecer un nivel de riesgo bajo, medio y alto con base en la informacién
basica suministrada en primera instancia. Este scoring ubicard el perfil de riesgo de la contraparte de tal manera que
permita generar sefiales de alerta tempranas. Para toda contraparte recurrente se deberd actualizar la informacién y
el modelo de perfilamiento de acuerdo con las politicas establecidas para cada area, sin perjuicio que, durante su
permanencia comercial con JGB, presente alguna sefal de alerta que obligue a realizar una debida diligencia
intensificada, mediante la cual se requiera solicitar informacién actualizada al tercero.

Todas aquellas contrapartes que mediante el modelo de perfilamiento arrojen un perfil de riesgo medio o alto, en
primera instancia, se mantendrd monitoreadas las transacciones realizadas como resultado de la relacién contractual.

Esta actualizacién de informacién incluye el diligenciamiento del formato conocimiento de clientes, solicitud de
documentacién adicional descrito en el formato de conocimiento.

Para aquellas contrapartes con las cuales se cuenta con contratos se debe mantener la cldusula de terminacién y/o
suspensiéon de la relacién contractual o comercial cuando, como resultado de una debida diligencia intensificada que
demuestre circunstancias de posible riesgo reputacional o de contagio para JGB.

7.5. Conocimiento del mercado

Las areas de cartera, comercial y compras de JGB, deberan obtener informacién sobre las caracteristicas usuales del
mercado de los potenciales clientes y proveedores respectivamente, esto con el fin de mantener un conocimiento de
la industria en la cual operan y poder compararlos con las operaciones del tercero que pretende o tiene un
relacionamiento con JGB, lo que permitird definir su normalidad o posible anormalidad de la operacién.

7.6. Actualizacion de documentos de clientes, proveedores y empleados activos

Cada una de las areas criticas de JGB deberdn mantener actualizada la documentacion de identificacidon de clientes,
proveedores y empleados durante toda la vigencia de la relacién con la contraparte, de acuerdo con los
procedimientos aplicables para cada area critica. Sin perjuicio de lo anterior, de producirse cambios significativos en
los datos del cliente o proveedor, o en su actividad, el area critica encargada del manejo de la contraparte, deberda
realizar la actualizacién de manera inmediata.

La informacién de los empleados deberd actualizarse cada afio o de acuerdo con las politicas que estén vigentes en la
Compaiiia.

8. ETAPAS DEL SAGRILAFT

Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM implementado en JGB, se guiard para todos sus
efectos en el Capitulo X de la Circular Bésica Juridica, referente a la “Prevencién del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM)”; y demdas normas
reglamentarias que sobre la materia emita la Superintendencia de Sociedades.

La metodologia utilizada para la gestién del riesgo sera llevada a cabo por el referente 1SO31000. Las medidas
razonables que se tomen mediante la metodologia deberdn ser documentadas y conservadas en caso en que
cualquier érgano de control interno o externo lo solicite.

8.1. Identificacion

En esta primera fase de la metodologia, se identifican de forma sistematica las posibles causas concretas de los
riesgos LA/FT/FPDAM, asi como los diversos y posibles efectos que debe afrontar. Igualmente, mediante esta primera
etapa se contempla la segmentacién y clasificacién de los factores de riesgo LA/FT/FPDAM.

Es necesario mantener el contexto interno y externo de JGB, de tal manera que permita una adecuada identificacién
de riesgos.



8.2. Mediciéon o Evaluacion

En esta etapa se mide la posibilidad, probabilidad o Frecuencia de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT/FPADM
frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos
asociados. Estas mediciones son de caracter cualitativo o cuantitativo, descritos en la Matriz de riesgos.

En esta etapa se desarrolla una valoracién cualitativa de los riesgos identificados sin tener en cuenta las acciones de
tratamiento disefiados para el proceso, para lo cual se establecen criterios de medicién de la probabilidad e Impacto,
los cuales son seleccionados de acuerdo con la experiencia de los lideres de proceso y bajo la orientacién del Oficial
de Cumplimiento.

A continuacidn, se detallan los criterios de medicién.
8.2.1. Probabilidad e Impacto

La medicién de los factores de riesgo de C/ST y LA/FT/FPADM requiere de la determinaciéon del nivel de riesgo
inherente de acuerdo con su nivel de exposicién al riesgo en mencién. Este andlisis se hace siguiendo los parametros
del método DELPHI (Opinidon de expertos), que permite efectivamente calificar cada uno de los factores de riesgo
identificados y la aplicacién de los estandares de la norma técnica ISO 31000.

Para la medicién de los niveles de exposicién al riesgo, se utiliza un modelo de tabla de probabilidad e impacto de
cuatro niveles que tiene las siguientes caracteristicas:

Se trata de una metodologia de medicién o evaluacién semicuantitativa.

Tiene una escala de probabilidad de cuatro niveles: Frecuente (7), Ocasional (5), Esporéadica (3) y Eventual (1).
Tiene una escala impacto de cuatro niveles: Catastrdfico (20), Alto (10), Medio (3), Leve (1)

Una escala de calificacidn o severidad que resulta de multiplicar la variable impacto por la variable frecuencia,
de cuatro niveles: Muy Alto, Alto, Medio y Bajo. Las posibles combinaciones de niveles de impacto y probabilidad
son las siguientes:

Qanoo

Criterios de

PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE NIVEL DE RIESGO

INHERENTE INHERENTE medicién de
factores de
Frecuente Catastrdfico Muy alto riesgo de C/ST
Frecuente Alto Muy alto y LA/FT/FPADM
Frecuente Medio Alto a- Probabilidad
Frecuente Leve Bajo de ocurrencia:
) Para establecer
Ocasional Catastréfico Muy alto la probabilidad
Ocasional Alto Alto d.e ocurrencia del
riesgo, se tiene
Ocasional Medio Medio en cuenta si se
Ocasional Leve Bajo han presentado
eventos de
Espordadica Catastréfico Muy alto riesgo y en qué
Esporadica Alto Alto periodicidad.
Esporadica Medio Medio Para determinar
. N el nivel de
Esporadica Leve Bajo probabilidad, se
Eventual Catastréfico Alto deben tener en
X cuenta los
Eventual Alto Medio siguientes
Eventual Medio Bajo aspectos: (i)
- Experiencia del
Eventual Leve Bajo sector, (ii)

Opinidn de expertos, (iii) Experiencia del Oficial de Cumplimiento, (v) Historia de eventos anteriores e (vi) Informacién
Publica.

Tabla 2. Niveles y criterios de probabilidad

NIVEL PUNTAJE DEFINICION

Frecuente 7 1 vez al mes
Ocasional 5 1 vez al afio
Esporéadica 3 1 vez cada dos afos
Eventual 1 1 vez cada 5 afos

b. Impacto: Se debe realizar una medicién semicuantitativa del nivel de impacto en sus operaciones. Las unidades de
medida para el impacto se califican teniendo en cuenta sus efectos econdmicos, reputacionales y operacionales de la
siguiente manera:

Financiero/Comercial Imagen/Reputacional Operacional
(e} C1S 4 (LW Sanciones y/o pérdidas | General dafio reputacional, | Impacto total en
financieras => 800 | terminacién de mas de 2 | operaciones; paralizacién
contractuales | total de las actividades

SMLMV relaciones
significativas;  publicacién | requiere atencién




de sanciones en medios de | prioritaria.
alta circulacion y pagina
web de la Entidad;
sanciones administrativas -
condenas penales en contra
de los administradores,
oficial de cumplimiento y
otros funcionarios; procesos
de extincién de dominio en
procesos judiciales; riesgo
de contagio en las
empresas aliadas, el sector
y su alta direccién. .

Sanciones y/o pérdidas [ General dafio reputacional; Afecta gravemente la
financiarias = > 500 | pérdida de credibilidad a | operacién, requiere
SMLMV y < 800 nivel nacional o local; | intervencién urgente.
terminacién de un contrato
significativo; sanciones

administrativas,
econdémicas e inhabilidades
para contratar con el sector
publico); relacién en
investigaciones de los
administradores, oficial de
cumplimiento y otros
funcionarios. .

Sanciones y/o pérdidas | Genera dafio reputacional | Afecta levemente Ia

financieras = > 200 |interno y no produce efecto | operacién de JGB
SMLMV y < 500 contagio
Sanciones y/o pérdidas | No genera dafio | No afecta la operacién

financieras < 200 SMLMV | reputacional ni sanciones; | de JGB.
no causa perjuicios; o
pérdida de clientes; no
produce efecto contagio.

Dentro de este proceso de medicidn, los departamentos y areas mas importantes de JGB pueden participar asignando
un valor a cada uno de los factores de riesgo y de los valores descritos en la imagen previamente relacionada, podran
variar a consideracion del Oficial de Cumplimiento o el analisis realizado para JGB.

8.2.2. Nivel de Riesgo

De igual forma, el nivel de riesgo muestra el nivel de exposicién al riesgo de la compaiiia, a través de una escala de
valoracién generada automaticamente a partir de la combinacién de la Probabilidad e Impacto obtenida para cada
riesgo, la cual se denomina Riesgo Inherente, es decir, el riesgo sin considerar los controles.

Una vez se documenten y califiquen las acciones de tratamiento empleadas para gestionar el riesgo, se obtendra el
riesgo residual, el cual es resultado de la generacién de desviaciones en la probabilidad, el impacto o ambas variables
del riesgo inherente, en relacién con la efectividad de las acciones de tratamiento.

8.2.3. Control

JGB disefia y adopta los controles que conducen a mitigar el riesgo inherente mediante: El desarrollo de un
procedimiento de debida diligencia que permita identificar potenciales riesgos de LA/FT/FPADM y C/ST respecto a las
contrapartes con las cuales se tiene interaccion; el disefio de planes anuales de capacitacién, entrenamiento y
divulgacion a los colaboradores y contrapartes de JGB; la inclusién de sesiones de monitoreo y para la identificacién
temprana de potenciales riesgos asociados a Fraude, Conflictos de Interés, entre otros. Estos controles son
identificados en las matrices de riesgos con un respectivo responsable de su ejecucién.

Tipos de Control

Los controles para la prevencién de los riesgos de C/ST y LA/FT/FPADM permiten medir la clase, la frecuencia,
naturaleza y funcionalidad, con el fin de identificar su solidez, importancia y efectividad al momento de disminuir los
niveles de impacto y probabilidad.

Estos controles se pueden clasificar de la siguiente manera:

A. Segun su clase, en:
a. Control Preventivo: Se aplican sobre la causa del riesgo y su agente generador con el objetivo de
disminuir la posibilidad de ocurrencia.
b. Control Detectivo: Son las alarmas que se disparen frente a una situacién anormal, o inusual como, por
ejemplo, monitoreos.
c. Control Correctivo: Permiten corregir y prevenir que cierta situacién no vuelva a ocurrir. Se ejecutan una
vez ocurrido el riesgo y mejoran los demads controles, si se determina que su funcionamiento no corresponde



a las expectativas con las cuales fueron disefiados.
B. Segun su periodicidad o frecuencia de ejecucion, en:
Cuando se requiera
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Bimestral
Trimestral
Cuatrimestral
Semestral
. Anual
C. Segun su automatizacion:

a. Controles Manuales: Engloban todas las acciones que un individuo responsable de un proceso o actividad
lleva a cabo para mitigar el riesgo.

b. Controles Semiautomaticos: Implican la aplicacién de un procedimiento en el que intervenga el recurso
humano para ejecutar cierto proceso, seguido de una revisién, confirmacién o evaluacién de la informacién,
con la participacion tanto de software como de una persona.

c. Controles Automaticos: Comprenden todos los procedimientos llevados a cabo desde un ordenador
mediante un software disefiado para prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin necesidad de
intervencién humana en el proceso.

D. Evidencia de la Implementacion: En la columna destinada a la evidencia de implementacién, se registran los
documentos a soportes asociados a cada control que demostrardn que este esta siendo ejecutado efectivamente
por el responsable de este.

—=TQ@ a0 anTY

Medicién de los controles

Con la informacién anterior, JGB obtiene la evaluacién del control para conocer la solidez de cada control de manera
individual, asi como la solidez del conjunto de controles establecidos para disminuir la probabilidad e impacto de un
riesgo en particular, y de esa manera establecer un nivel de riesgo residual. Cada variable identificada para medir un
control cuenta con un peso de calificacién tal como se relaciona a continuacién:

Variables del diseio Opciones por e Gl
del control pvariablg Peso de calificacion calificacion por
Variable
. L. Asignado 30%
Asignacion del Control 30%
No asignado 0%
Preventivo 10%
Tipo de Control Detectivo 7% 10%
Correctivo 5%
Automaético 10%
Naturaleza del Control | Semiautomatico 7% 10%
Manual 5%
Frecuencia del Control |Adecuado 20% o
. . 20%
- Funcionalidad Inadecuado 0%
Documentaciéon del |Documentado 10% 10%
Control No documentado 0%
Evidencia que Adecuadas 20% 20%
compone el control ||nadecuadas 0% °
100%

Aplicacién de los controles
La asignacién de responsables para la implementacién de los controles no debera referirse a un nombre especifico.
En su lugar, se hara referencia Unicamente a cargos especificos dentro de cada proceso evaluado.

Las medidas de control definidas para cada caso deben considerar un plan de accién estratégico en el cual se
establecen los recursos fisicos, humanos y financieros necesarios para su implementacién de cara al impacto
esperado y con base en la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.

Nivel de aceptacion de Riesgo LA/FT/FPDAM

Nivel de aceptabilidad del riesgo: Ese riesgo lo decide la Junta Directiva que se estd dispuesto a aceptar en la
blsqueda de la consecuciéon de los objetivos.

En JGB, los riesgos residuales son aceptados, cuando su severidad se encuentra en nivel bajo o moderado, es decir si
estdn en la zona de aceptabilidad.



Se velard por mantener el riesgo residual por debajo del nivel moderado, toda vez que en temas de riesgo
LA/FT/FPADM, si bien la probabilidad de que ocurra un evento de riesgo puede ser baja, el impacto en caso de
materializacién del riesgo podria ser alto.

Todo riesgo residual que exceda el nivel de aceptabilidad deberd ser tratado y se tomaran los planes de accién
necesarios para mitigar dicho riesgo.

8.2.4. Monitoreo
El monitoreo se realizard minimo anualmente y durante este se debe procurar:

e Llevar a cabo un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rdpida deteccién y correccién de las deficiencias
identificadas en los riesgos asociados a LA/FT/FPADM.

e Realizar el seguimiento y comparacién del riesgo inherente y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos
asociados a LA/FT/FPADM.

e Hay que asegurar que los controles sean comprensivos de todos los riesgos y que los mismos estén funcionando
en forma oportuna, efectiva y eficiente.

e Hay que asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacién establecidos por JGB

E

monitoreo lo debe desarrollar el Oficial de Cumplimiento a partir de las siguientes actividades:

Sistema Automatizado de Listas vinculantes o Informativas
Auditoria al SAGRILAFT

Informe del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva
Adopcién de Planes de Accién y/o Recomendaciones
Reportes a la UIAF

Indicadores de Riesgos LA/FT/FPADM

Actualizar controles auditados

Adicionalmente, la informacién actualizada se utilizard para realizar andlisis de variaciones en las principales cifras
financieras para aquellos Clientes y/o Contrapartes que de acuerdo con el ejercicio de segmentacién se ubiquen en
zona de alto riesgo.

8.3. Metodologia para la segmentacion de factores de riesgo

La segmentacién es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de los factores de riesgo en grupos
homogéneos que deben tratarse de forma diferente para efectos de la gestién de riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM). La separacién se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas.

La segmentacién debe procurar la homogeneidad al interior de cada uno de los segmentos identificados y
heterogeneidad entre ellos. El objetivo de realizar segmentacién es el de aplicar estrategias de seguimiento
diferenciadas para las contrapartes segun la combinacién de cada factor de riesgo LA/FT/FPADM vy otras variables.

La segmentacién nos permite enfocarnos en aquellos segmentos cuyo perfil de riesgo sea mas alto. De esta forma se
realiza un monitoreo especial a aquellos terceros que por sus caracteristicas se clasifiquen con una probabilidad mas
alta respecto al riesgo de LA/FT/FPADM.

De acuerdo con el andlisis de la compaifiia, se han determinado los siguientes factores de riesgo de LA/FT/FPADM:

a. Clientes

b. Proveedores

C. Jurisdiccién

d. Servicios y productos

La segmentacidn se realizara sobre estos factores identificados. Guia de segmentacion de expertos y modelo de
segmentacion.

9. CONSERVACION DE DOCUMENTACION

JGB S.A., conservard durante diez anos, los documentos que soportan los procedimientos de cumplimiento del
SAGRILAFT, asi como los registros correspondientes que, acrediten adecuadamente la realizacién de las operaciones
con todas las contrapartes

El plazo anteriormente indicado se contard a partir del dia en que finalicen las relaciones con un cliente y/o proveedor
para los documentos relativos a su identificacién y a partir de la ejecucién de cada operacién para la conservacién de
los documentos o registros que la acreditan.

Los documentos que acrediten la identidad de Clientes, Proveedores, Inversionistas, Contratistas o Relaciones
contractuales con terceros, asi como los documentos relativos a las operaciones con ellos, realizados por JGB, se
conservaran de forma fisica o virtual durante el plazo antes previsto. El area de Archivo central de JGB, sera
responsable de la custodia de la documentacion.

Para cada contraparte de JGB, que haya sido reportado ante la UIAF como operacién sospechosa, el Oficial de
Cumplimiento abrird un expediente (fisico o digital) en el cual se recogera toda la documentacién recopilada, en la
cual se contemple por lo menos:

e Copia de los documentos de identidad



Formulario de creacién y actualizacién de clientes y proveedores
Contratos
Busqueda en base de datos publica o lista vinculante en donde se observe la coincidencia encontrada.
Debida diligencia intensificada

e Recortes o impresiones de periddico o noticias.
Para los casos de reporte interno de operaciones sospechosas, el oficial de cumplimiento tendra la custodia de los
documentos relacionados a: pronunciamientos, reportes externos realizados, comunicaciones electrénicas, protocolo
de manejo de la informacién, respuestas recibidas sobre solicitud de informacién, reporte de entidades externas
relacionadas a los antecedentes de la persona o empresa evaluada y demds informacién que fue considerada para
respaldar la decisién de JGB.
Cada area de la compafiia serd responsable de la custodia y conservacién de cada registro relacionada con las
actividades propias establecidas en este manual, y se sujetara a las disposiciones de manejo de documentos con los
gue cuenta la compafia.

No obstante lo anterior, la conservacién de documentos se atara a lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005,
o la norma que la modifique o sustituya, sobre conservacién de libros y papeles de comercio.

10. REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES

La reserva comercial no es oponible a las solicitudes de informacién formuladas de manera especifica por las
autoridades judiciales, de supervisién tributaria, aduanera o cambiaria y a la UIAF dentro de las investigaciones de su
competencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucién Nacional y en los articulos 63 del Cédigo de
Comercio, 275 del Cédigo de Procedimiento Penal y 288 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Los requerimientos que realicen las autoridades mencionadas en materia de LA/FT/FPADM a JGB, recibidos en el
domicilio social o en cualquiera de las empresas o sucursales de la compafiia, seran remitidos de manera inmediata al
oficial de cumplimiento, el cual deberd responder a tales requerimientos en los tiempos que interpone la ley.

La atencidn de estos requerimientos debera ser oportuna y cumpliendo con la respuesta adecuada y completa seguin
solicitud. El Oficial de Cumplimiento se podra apoyar en el funcionario respectivo para la consecucién de la
informacién requerida.

Mediante el informe del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva, se deberd notificar el recibimiento del
requerimiento y su respuesta

El procedimiento establecido por JGB para dar respuesta a las solicitudes de informacién recibidas es el siguiente:

o Consulta en el archivo de expedientes existentes, por si se trata de un requerimiento nuevo o bien es la
continuacién de un requerimiento o comunicacién anterior. En este Ultimo caso, se revisara el expediente.

o Se procede a registrarlo y a asignarle un nimero de referencia, compuesto por un cédigo seguido del afio de
produccién.

o Con cardcter urgente se solicitara al drea correspondiente, la documentacién e informacién precisa para dar
respuesta al requerimiento. La respuesta demandada por el oficial de cumplimiento se deberd en el plazo
solicitado por el Oficial de Cumplimiento.

o El oficial de cumplimiento efectuard la respuesta a la autoridad solicitante dentro del cumplimiento del
término otorgado por el érgano de control y a través de los medios que hubiese indicado la misma. El Oficial
de Cumplimiento verificard que la informacién a entregar sea confiable, completa, clara, precisa y se
enmarque en el contexto de lo solicitado. Luego se procederd a cerrar y archivar el expediente

o En su informe periédico, el Oficial de Cumplimiento actualizard al Mdximo Ente de Administracién, el estado
de recepcién/envio de respuestas a requerimientos de entes de control y/o UIAF.

11. CAPACITACION Y DIVULGACION

En los procesos de induccién de los empleados que ingresen a JGB se socializa el objetivo, alcance y politicas del
SAGRILAFT. El drea encargada de inducciones, formacién y capacitaciéon velard porque la induccién de este Manual y
de las politicas asociadas sea socializada a todos los trabajadores que ingresen a la Compafiia. Estas capacitaciones
se realizardn con ayuda de plataformas y herramientas digitales.

Anualmente se realizardn jornadas de capacitacién a los colaboradores y especialmente a los que hacen parte de
areas criticas de la Compafia (aquellas que tienen relacién con contrapartes y por ende ejecutan procesos criticos y
de alto riesgo en materia de riesgo de LA/FT/FPADM) En la medida de lo posible, JGB podra hacer uso de las
tecnologias de la informacién para realizar las capacitaciones. Dichas capacitaciones y reinducciones se lideraran por
el drea de formacion y capacitacion de JGB, en compania del Oficial de Cumplimiento.

Periddicamente, como lo defina la Compafiia, se haradn jornadas de reinduccién a todos los colaboradores, haciendo
uso de las tecnologias de la informacion.

Cuando se realicen modificaciones y/o adiciones a las politicas aplicables a LA/FT/FPADM, y a este Manual, el Oficial de
Cumplimiento deberd socializar las actualizaciones pertinentes a toda la Compaifiia.

Las capacitaciones deberdn estar debidamente evidenciadas a través de los documentos fisicos o electrénicos
utilizados para su desarrollo y registro de la asistencia.

JGB S.A. se encuentra a disposicion de las partes interesadas y promueve la adecuada oficializacién, publicacién,
implementacién y funcionamiento de sus politicas, procedimientos y demdas documentaciéon relacionada con el
SAGRILAFT.



Adicionalmente disefiard estrategias para informar sobre las politicas, estdndares y sus actualizaciones
implementadas al interior de la compafiia en materia de prevencién y control de LA/FT/FPADM

12. SANCIONES

Todos los trabajadores de JGB, tienen la obligacién institucional y personal de cumplir con la totalidad de las
actividades, procesos y procedimientos contenidos para el control del LA/FT/FPADM y en las normas legales vigentes.
Cualquier incumplimiento deliberado u omisién de los controles aqui establecidos acarrearan sanciones.

La empresa aplicard las medidas conducentes para que se sancione penal, administrativa y laboralmente, cuando
fuere necesario, a los trabajadores que directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven en la utilizacién de la
empresa como instrumento para la realizacién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de
armas de destruccién masiva.

12.1. FALTAS DISCIPLINARIAS LABORALES:

El incumplimiento de las disposiciones del manual por parte de un trabajador de la empresa serad considerado como
una falta grave, de conformidad con la definicién que contenga el Reglamento Interno de Trabajo y el Contrato de
Trabajo.

12.1.1 ESCALA DE SANCIONES POR FALTAS RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE CONTROL DE LA/FT/PADM

FALTA DISCIPLINARIA CRITERIO DE TIPO DE FALTA SANCION
GRADUACION
La omisién del Por primera vez:
icolaborador no generé LEVE Llamado de atencion
ninguno de los riesgos lverbal con recordatorio
icontemplados  en el de funciones.
Incurrir en sistema para el control Por segunda vez:
faltas relacionadas condel LA/FT/FPADM GRAVE Suspension del
procesos Yy contrato de trabajo|
procedimientos hasta por 8 dias.
contenidos  para elj 5 omisién del Por primera vez:
control delicolaborador generé de Suspension del
LA/FT/FPADM, en las|qog riesgos GRAVE contratode trabajo
normas legales vigentesicontemplados  en el hasta por 8 dias.
v las declaraciones bajoistema para el control Por segunda vez:
la  gravedad  deldel LA/FT/FPADM. Terminacion del

juramento que se

contrato con  justa
detallan en el contrato

T ) causa.
individual de trabajo por — "
) La omisién del Por primera vez:
primera vez .
icolaborador condujo a la Merminacion del
materializacién de contrato  con  justa
alguno o algunos de los GRAVE causa.

riesgos contemplados en
el sistema para el
icontrol del
LA/FT/FPADM

Transcurridos tres aflos desde la ocurrencia de la sancién, se restablece un nuevo periodo en el cual las faltas previas
no se tendran en cuenta para determinar las sanciones. Esto implica que cualquier sanciéon anterior al periodo de
tiempo mencionado no serd considerada al evaluar futuras faltas, permitiendo al colaborador comenzar con un
historial limpio y sin repercusiones por violaciones anteriores. Sin embargo, es importante destacar que las sanciones
previas aun podrian ser tomadas en cuenta para otros fines, como la evaluaciéon del desempefio 0o en casos de
reincidencia en faltas similares.

13. SENALES DE ALERTA

Esta lista es enunciativa, la actividad no establece por si sola que se trate de una operacién sospechosa, por lo que se
requiere verificar otros elementos relativos a la actividad cuestionada, que avalen esta percepcién.

GENERALES
Tomado del “Modelo de Administracion del Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo (LA/FT) y contrabando para
el Sector de Comercio Exterior” - DIAN y la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC)

® Caracteristicas inusuales de las actividades, productos o lugares de procedencia
Intento de incumplir con las normas o procedimientos aduaneros, tributarios o cambiarios o que ya hubieren sido|
sancionados por infracciones al régimen cambiario o al régimen aduanero

® |nconsistencias en la informacién relacionada con la existencia, identificacién, cuenta bancaria, direccién del
domicilio, o ubicacién del usuario
Inconsistencias en la informacién que suministra el usuario frente a la que suministran otras fuentes
Sectores econdmicos susceptibles de ser utilizados como mecanismo para realizar operaciones de lavado de activos o
para el financiamiento del terrorismo, como son: metales, joyas preciosas, transporte, servicio de taxis, juegos de|
azar, autopartes, empresas intermediarias de moneda extranjera, fundaciones, sustancias quimicas, cooperativas de|
cualquier nivel, moteles, empresas de network marketing.

® Empresa que sin justificacion aparente, comienza a recibir transferencias desde el exterior de elevado monto o con alta
periodicidad.
Incremento de la facturacién del negocio de una empresa, sin razén que lo justifique.
Operaciones que no condicen con la capacidad econémica de la empresa.




Empresa que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importantes y nuevos negocios y/o activos.
Empresa que envia o recibe frecuentes transferencias de dinero desde o hacia territorios o paises considerados no|
cooperantes, por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI, http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk
paraisos fiscales o regimenes fiscales preferenciales nocivos, por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), sin una justificacién econédmica aparente.

® Sociedades que han sido constituidas con capitales bajos y que prontamente reciben altas sumas de inversién
extranjera.
Sociedades que presentan ingresos no operacionales superiores a los ingresos operacionales.
Empresas cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frente a las otras empresas del mismo sector o)
con actividad econdmica similar.
Empresas cuyas operaciones no corresponden con las condiciones normales del mercado
Cuando una misma persona actla como representante legal o propietario de diferentes empresas, todas tienen la
misma direccién o teléfono.

® Registra como direccién un apartado de correos o la direccién de la empresa coincide con la de otras empresas sin
vinculo aparente.

® Que la persona o sociedad o algunos de los administradores o socios figuran en las listas de control adoptadas por la
empresa o hayan aparecido en medios de comunicacién o en las listas de control
La situacion financiera de la empresa no concuerda con el tipo de ingresos de la actividad de la empresa o de sus socios
Empresas poco reconocidos en el mercado que realizan altos volimenes de compras y la fecha de constitucién de la
empresa es reciente.

® Empresas cuyas fuentes de financiamiento pueden provenir de recursos de captacién ilegal o mesas de dinero noj
autorizadas para manejar recursos del publico.

® \arias empresas tienen en comuin socios, gerentes, administradores o representantes legales, sin que se hayan
reportado como grupo empresarial, ni con una justificacién clara.
Empresas cuyas operaciones no corresponden con la informacién financiera
Empresas que cambian frecuentemente sus datos; direccién, teléfono, etc.
Empresas que tienen un capital suscrito muy bajo y/o un objeto social muy amplio.
Presenta un endeudamiento que no corresponde a los ingresos declarados por la empresa.
Empresas que no poseen agencias ni sucursales, sin embargo, realizan varias operaciones de sumas importantes en
diferentes ciudades o paises, las cuales no cuentan con clara relacién con su actividad econémica.
® Empresas que cuenta con un alto grado de liquidez y su actividad de acuerdo con evaluacién del mercado normalmente)
no lo mantiene o genera.
Empresas con antigliedad inferior a un afio con activos importantes sin justificacion.
Empresas con ingresos superiores al promedio del sector econémico al que pertenece.
Empresas que han sido constituidas con bajos capitales, recibiendo poco después grandes sumas de inversién, cuyoj
origen es desconocido

® Empresas con margenes de operacion muy distanciados del promedio.

® Cambio importante del patrimonio declarado de un afio a otro.

® Patrimonio no declarado en un periodo fiscal.

® |a empresa fue adquirida estando en dificultades econémicas para el cumplimiento de sus obligaciones

® |a empresa presenta en corto lapso utilidades desbordadas

® La empresa se constituydé con bajo capital, recibiendo poco después grandes sumas de inversion, principalmente
extranjera

® Realizan grandes inversiones no obstante haber sido creadas muy recientemente
Las empresas reciben ingresos no operacionales por mayor cuantia que los ingresos operacionales

® Cambios sustanciales y repentinos en los volimenes de liquidez, particularmente en efectivo, frente al desarrollo normal
de los negocios

® Empresas que presentan altos volimenes de compras de contado y un alto porcentaje lo hacen en efectivo

® Crecimiento injustificado en los ingresos cuando no tiene clientes importantes o estables

® Cancelaciones anticipadas de obligaciones por valores importantes.

® Pago inesperado de una deuda vencida, sin explicacién plausible.

® Prepago de obligaciones, sin justificacién

® Cancelacién anticipada de obligaciones sin justificacion razonable de fuentes de ingreso.

® Empresas que venden mercancia sin relacién con su objeto social.

® Empresas con capitales y patrimonios bajos, que realizan operacién por altas cuantias.

PROVEEDORES Y CLIENTES
Tomado del “Modelo de Administracion del Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo (LA/FT) y contrabando para el Sector de

Comercio Exterior” - DIAN y la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC).
\VINCULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROVEEDOR

® Que en la entrevista, el Proveedor se muestre renuente o molesto a contestar preguntas, o que sus respuestas sean
evasivas frente al conocimiento del mismo
Que muestre renuencia a suministrar documentos de identidad de sus propietarios o referencias
Los datos suministrados no son congruentes o verdaderos, son desactualizados, inverificables o insuficientes y el
Proveedor insiste en no aclararlos o completarlos

® Proveedores potenciales cuyos negocios o fuentes financieras no estén claros, o que muestren reticencia a dar detalle
sobre la procedencia de sus fondos
Que se nieguen a revelar relaciones con otras empresas o instituciones financieras
Amenaza o intento de soborno al funcionario de la entidad con el fin de que acepte informacién incompleta o falsa

Proveedor cuyas operaciones no corresponden con las del mercado

Realizar operaciones por intermedio de un apoderado sin que exista una razén valida para utilizar este mecanismo
Cuando una misma persona actia como representante legal o propietario de diferentes empresas, todas tienen la misma|
direccion o teléfono



http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk)

® Registra como direccién un apartado de correos o la direccién de la empresa coincide con la de otras empresas sin
vinculo aparente

® Que el Proveedor o algunos de los administradores o socios figuren en las listas de control adoptadas por la empresa 0
hayan aparecido en medios de comunicacién o en las listas clasificadas como presuntos vinculados a actividades
ilicitas

® |a situacidn financiera de la empresa no concuerda con el tipo de ingresos de la actividad de la empresa o de sus socios

® Proveedor que se niega a informar el origen de sus recursos

® Proveedor sin la informacién minima requerida

® |nformacién no es coherente con la obtenida por la empresa

® Proveedores poco reconocidos en el mercado que realizan altos volimenes de compras y la fecha de constitucién de la
empresa es reciente

® Proveedores que se nieguen a suscribir la declaracién sobre prevencion del LA/FT definidas por la empresa
Proveedores cuyas fuentes de financiamiento pueden provenir de recursos de captacién ilegal o mesas de dinero no
autorizadas para manejar recursos del publico
Desinterés por obtener ventajas financieras
Empresas que tienen como propietarios o directivos, personas de estratos bajos y con dificultades econémicas y que
manejan grandes volimenes de dinero

® Varias empresas tienen en comun socios, gerentes, administradores o representantes legales, sin que se hayan
reportado como grupo empresarial, ni con una justificacién clara.

® Proveedor cuyas operaciones no corresponden con la informacion financiera suministrada

® Cambian frecuentemente sus datos; nimero de cuenta bancaria, direccién, teléfono, etc.

® Empresas que tienen un capital suscrito muy bajo y/o un objeto social muy amplio.

® Presenta un endeudamiento que no corresponde a los ingresos declarados

® Empresas que no poseen agencias ni sucursales, sin embargo, realizan varias operaciones de sumas importantes en
diferentes ciudades o paises, las cuales no cuentan con clara relacién con su actividad econémica.

® En el estudio financiero la empresa cuenta con un alto grado de liquidez y su actividad de acuerdo con evaluacién del
mercado normalmente no lo mantiene o genera
La empresa se rehusa a recibir a los funcionarios de la empresa en sus oficinas

® Proveedor que, teniendo la calidad de sujetos obligados a adoptar sistemas de prevencién del LA/FT, se niegan a
suscribir la certificacién exigida por la empresa

® Proveedores que solicitan la cesién del contrato o de los derechos econémicos del contrato, sin justificacién clara.

® Proveedores que se niegan a entregar la relacién de socios que tenga el 10% o mas del capital social.

® Mayor peso en la composicién de activos por bienes no esenciales para la empresa

® Cuantias importantes de cuentas por pagar a particulares cuando éstos no tienen vinculo claro con la empresa o
actividad econémica definida

® Empresas con antigliedad inferior a un afio con activos importantes sin justificacién.
Empresas con ingresos superiores al promedio del sector econémico al que pertenece.
Empresas que han sido constituidas con bajos capitales, recibiendo poco después grandes sumas de inversién, cuyo|
origen es desconocido
Empresas con margenes de operacién muy distanciados del promedio
Cambio importante del patrimonio declarado de un afio a otro. Patrimonio no declarado en un periodo fiscal.
El Proveedor es una persona politicamente expuesta - PEP (por ejemplo: personas que ocupan cargos publicos, con
reconocimiento publico, que manejen recursos publicos)

® Fuentes de capital no son claras o justificables

EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa tiene nuevos propietarios

La empresa fue adquirida estando en dificultades econémicas para el cumplimiento de sus obligaciones

La empresa presenta en corto lapso utilidades desbordadas

La empresa se constituyé con bajo capital, recibiendo poco después grandes sumas de inversién, principalmente extranjera
Realizan grandes inversiones no obstante haber sido creadas muy recientemente

Las empresas reciben ingresos no operacionales por mayor cuantia que los ingresos operacionales

Proveedor que inicialmente realiza transacciones por montos bajos, pero al corto tiempo las incrementan en altas cantidades

Los inventarios de la empresa no concuerdan con la informacién en poder de la empresa

Intempestiva solicitud aumento de cupo y sus ventas no guardan relacion con la solicitud.

Cambios sustanciales y repentinos en los volimenes de liquidez, particularmente en efectivo, frente al desarrollo normal de los negocios
Proveedor que se niega a actualizar la informacién basica.

Proveedores que presentan altos volimenes de compras de contado y un alto porcentaje lo hacen en efectivo

Entrada de socios no conocidos

Inyeccién de capital sin justificacién

Cambio sustancial en la participacién de la sociedad con la entrada de un nuevo socio cuando no hay inyeccién de capital (sin importar]
vinculo familiar)

Cambio injustificado en los pasivos de mayor cuantia a una muy inferior o viceversa
Crecimiento injustificado en los ingresos cuando no tiene clientes importantes o estables

PAGOS

Solicitud de cancelaciones anticipadas de obligaciones por valores importantes.

Solicitud de pago con cheques endosados

Solicitud de pagos importantes, no usuales de dinero efectivo

Solicitud de pago inesperado de una deuda vencida, sin explicacidn plausible.

Solicitud de prepago de obligaciones, sin justificacién

Solicitud de cancelacién anticipada de obligaciones sin justificacién razonable de fuentes de ingreso.
Solicitud de pago de obligaciones a favor de terceros

EMPLEADOS




Tomado del “Manual Riesgo de Lavado de Activos en Instrumentos Financieros y Comerciales” elaborado por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC).

Funcionario que:

Tramita frecuentemente operaciones en las que aceptan o realizan excepciones de un determinado cliente o usuario.
Evita ciertos controles internos o de aprobacidn, establecidos para determinadas transacciones, productos o servicios.
Frecuentemente incurre en errores, descuadres o inconsistencias y sus explicaciones son insuficientes o inadecuadas.
Omite la verificacién de la identidad de una persona o no confronta los datos y/o huellas dactilares con los registros suministrados en los|
formatos o bases de datos de la entidad.
Impide que otros companferos atiendan a determinados clientes o usuarios sin una justificacién aparente.
Atiende frecuentemente a un mismo cliente o usuario al cual aparenta no conocer (especialmente asesor comercial)
Documenta o sustenta parcialmente la informacién o transacciones de un cliente o usuario sin una justificaciéon clara y razonable
(especialmente asesor comercial)
® Atiende en forma preferencial, exclusiva y permanente o exime de ciertos controles a un cliente con el argumento que es “bastante|
conocido”, “referenciado de otra entidad”, “sélo confia en mi”, “yo le asesoro todos sus negocios” o similares
(especialmente asesor comercial)

Se ausenta frecuentemente de su lugar de trabajo sin una justificacién clara y razonable.
Frecuentemente recibe regalos, invitaciones, dddivas u otros presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una
justificacién clara y razonable.

® Que permanece frecuentemente en el lugar de trabajo después de la hora habitual o concurre a ella por fuera del horario|
normal de trabajo sin una justificacién clara y razonable.

® Es renuente a disfrutar sus vacaciones o a aceptar cambios o promociones en su actividad laboral sin una justificacién|
clara y razonable.

® Tiene un estilo de vida o realiza transacciones financieras y de inversion que no corresponden con el monto de sus
ingresos (laborales u otros conocidos) sin una justificacién clara y razonable.

RESUMEN DE MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES

FECHA RESPONSABLE MODIFICACIONES
MODIFICACION
ulio, 2020 Nelson Montezuma / Elsa Paez
® Actualizacién de identificacién de areas
® Ajuste de funciones y procedimientos de acuerdo a la actualidad de la Compafiia
® |dentificacidn clara de responsables en cada area critica.
°

Comité Directivo como érgano de control: El oficial de cumplimiento elevara al
Comité Directivo los casos que considere relevantes, para tomar las decisiones|
pertinentes de acuerdo al Manual, frente operaciones que sean consideradas
como inusuales, con terceras partes.

® Relacionamiento de responsabilidades del Manual con politicas de &reas criticas|
(politica de compras, politica de creacién de clientes, etc.)

Identificacién de controles especificos por area critica

Actualizacién de criterios para identificacién de contrapartes no admitidas.
Actualizacién de informaciéon de programas de induccién, reinduccién
capacitacién, de acuerdo al programa de e-learning del drea de Formacién de|

G&O
IAgosto, 2021 Nelson Montezuma / Elsa Paez
Sarmiento ® Actualizacién normativa
Septiembre, 2023  |Nelson Montezuma / Laura
Rodriguez Mayor ® Inclusién de definicién de asociados cercanos.
Disminucién del monto limite de operaciones en efectivo individuales vyj
mensuales permitidas por JGB.
® Modificacién del tratamiento dado a las contrapartes vinculadas con delitos|
relacionados con LA/FT/FPADM.
® |Inclusiéon de faltas disciplinarias laborales aplicables a incumplimientos
relacionadas con procesos y procedimientos contenidos para el control del
LA/FT/FPADM
unio, 2025 OlarteMoure
Inclusién de funciones del comité directivo
Actualizacién de definiciones y términos
Actualizacién de etapas SAGRILAFT de acuerdo con la metodologia de anélisis de|
riesgos revisada.
® Se eliminan los controles especificos y se hace referencia a la metodologia
analisis de riesgos la cual abordard los controles por procesos criticos y la cual
debera ser actualizada en cualquier cambio de la situacién.
Elaboro: Revisé: Aprobé:

DIANA ALEXANDRA BASTIDAS
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